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Carta de la Presidente

Helena Revoredo

Presidente

Decia el poeta Rainer Maria Rilke que el
fundamento de cualquier éxito relevante esta en
ser capaz de resistir a la adversidad, en convertir
los muros en peldafos. En Prosegur, por
segundo afio consecutivo, hemos afrontado con
éxito el formidable muro que supone la crisis
sanitaria del Covid-19. Lo hemos hecho gracias al
esfuerzo de nuestros equipos profesionales y la
experiencia que nos aportan nuestros 45 afios
de actividad. A las cerca de 150.000 personas
gue conforman Prosegur hay que agradecerles,
en primer lugar, que este afio haya sido también
para nosotros un periodo de intensa actividad,
de innovacion y de esperanza.

En estos doce meses, hemos perseverado en
nuestra voluntad de crear un mundo mas
seguro para todos. Un camino que esta trazado
en el Plan Estratégico 2021-2023 y que

presentamos en el inicio del curso. Con este plan
nos hemos marcado retos ambiciosos que
deberan llevarnos a generar unos ingresos en su
ultimo afio en la horquilla de los 4.200 a 4.500
millones de euros. Pero, mas alla, del volumen
de ingresos, aspiramos a que estos reflejen una
mayor diversificacion, tanto por su procedencia
geografica -donde queremos que Estados
Unidos adquiera una mayor importancia- como
por el tipo de servicios que ofrecemos a
nuestros clientes. Al final del plan, las ventas de
nuevos productos deberan representar entre el
35y el 40% de los ingresos totales. Para lograrlo,
seguiremos trabajando en nuestras iniciativas de
transformacién y aspiramos a convertirnos en
una compafiia impulsada por la tecnologia,
seglin marca nuestra vocacién de empresa
disruptiva, vanguardista y permeable a la
innovacién continua.

Hoy, proteger significa para nosotros
proporcionar la maxima tranquilidad posible en
los entornos fisicos y digitales tanto a nuestros
clientes como a los miembros de nuestros
equiposy a la ciudadania en general. También
implica comprometernos de manera activa y
muy tangible con las sociedades en que estamos
presentesy con la preservaciény el futuro del
planeta en su conjunto.

Con esta vision, nuestro Consejo de
Administracién ha aprobado un Plan Director de
Sostenibilidad en el que se explicita y desarrolla
nuestro compromiso con el proceso de
transformacion hacia una sociedad global
sostenible en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
Un documento de accién que nos vincula a
todos los miembros de Prosegur, que
compartimos la preocupacion por el bienestar
de las personas y el futuro del planeta.

Hemos querido estructurar nuestro Plan
Director de Sostenibilidad en cuatro grandes
areas: Medioambiente; Personas; Trabajo
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Seguro; y Etica, transparencia y gobernanza. En
conjunto son 63 iniciativas concretas con una
serie de indicadores detallados que nos
permiten medir su impacto y evolucion. Y,
ademas, hemos vinculado la retribucion variable
de la alta direccién a la consecucion de los
objetivos de sostenibilidad, como una muestra
adicional de nuestro profundo convencimiento y
voluntad de alcanzar las metas que nos
marcamos.

Este proceso de perfeccionamiento continuo de
nuestra perspectiva ética global y la
responsabilidad y sostenibilidad de nuestro
modelo de negocio ha dado frutos muy tangibles
durante el Ultimo afio. Prosegur y Prosegur Cash
han sido las primeras empresas en recibir la
certificacion de Buen Gobierno Corporativo que
otorga AENOR; hemos sido la primera compafiia
de seguridad en sumarnos a la iniciativa The
Climate Pledge; hemos iniciado nuestro proyecto
de descarbonizacion y compensacién de
emisiones; nos hemos sumado a Forética, la
organizacion de referencia en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial en Espafia; por citar solo algunos
ejemplos.

De especial relevancia en el ejercicio 2021, ha
sido la realizacion de la segunda revisién externa
de nuestra gestion de la debida diligencia en
materia de derechos humanos. Un estudio que
refleja nuestra madurez en la protecciony
respeto de los derechos humanos y los
compromisos definidos en nuestra politica
corporativa. Y, quizds mas importante aun,
ejercicio que nos ayuda a seguir identificando
areas de mejora para fortalecer nuestra
ambicién de proporcionar un entorno de trabajo
digno, seguro y saludable a los cerca de 150.000
trabajadores de Prosegur en el mundo.

Por ultimo, como cada afio, no quisiera dejar de
referirme a las actividades de la Fundacién
Prosegur, con la que aspiramos a construir un
futuro mejor. Sin duda, la labor de la Fundacién
en su lucha contra la pobreza, la desigualdad y la
defensa del planeta, complementa y fortalece la
accién de nuestra compainiia en la consecucién
de los ODS.
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En 2021, en Fundacién Prosegur hemos
desarrollado proyectos en 14 paises. Como ya
hicimos el afio pasado, hemos seguido
desarrollando un enfoque innovador porque los
retos sociales han evolucionadoy, en
consecuencia, también lo ha hecho nuestra
capacidad de respuesta.

En este contexto, hemos implementado nuevas
vias de trabajo colaborativo para continuar
atendiendo las necesidades de los beneficiarios,
con el fin de ser mas eficientes y escalables. Las
soluciones tecnolégicas como plataformas 'y

formatos online han sido claves en este aspecto:

nos han permitido mantener vivas las
actividades educativas o de voluntariado que no
podian realizarse como antes, de manera
presencial.

En definitiva, las dificultades vividas han
supuesto también una oportunidad para
profundizar en nuestra adaptacién estratégica y
digital como Fundacion, primando la agilidad,
creando redes de colaboracién internas que
rompan silos y generando alianzas con
entidades de referencia y emprendedores para
lograr un impacto mas sistémico.

Sin duda, el ejercicio del que aqui damos cuenta
ha sido complejo para todos. Pero permitanme,
desde la humildad, insistir en que nuestros
trabajadores son héroes cotidianos, personas
dispuestas a asumir riesgos en beneficio de los
demas y conscientes de que esa necesaria tarea
de proteccion debe realizarse creatividad e
inteligencia.

Mas alla, para nosotros una gestion ética,
responsable y eficiente es garantia fundamental
de nuestra capacidad de crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo. Y, en definitiva, la
mejor manera de convertir los muros en
peldafios.

Muchas gracias por su confianza.
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Mensaje del Consejero Delegado

Christian Gut

Consejero Delegado

En 2021, hemos asistido a la sucesion de
distintas variantes del virus y oleadas de
contagio, aunque con una tendencia general a la
mejora sostenida de la situacion sanitaria con
respecto a los peores momentos del afio
anterior. El dltimo tramo del ejercicio ha sido
especialmente complejo, pero, sin duda, la
experiencia y los aprendizajes acumulados en
2020 nos han permitido operar con mayor
solvencia en el dificil contexto de la crisis
sanitaria.

En cualquier caso, la secuencia de picos y valles -
generados por las sucesivas olas-, nos han
dejado un marco de actuacion en el que se ha
mantenido la incertidumbre y esto ha dificultado
la recuperacién sostenida de las economias.

En lo que respecta a Prosegur, nuestras
prioridades no han cambiado. Seguimos
volcados en garantizar los mejores y mas
innovadores servicios de seguridad para
nuestros clientes y, como no podia ser de otra
manera, seguimos poniendo especial atencién
en proteger a nuestro personal.

Para seguir dando pasos hacia adelante en
nuestra ambicion de progreso hemos disefiado
el nuevo Plan Estratégico para el periodo
2021-2023. Bajo la denominacién “Perform &
Transform?”, este plan tiene como objetivo
consolidar nuestro liderazgo mundial en el
mercado de la seguridad y acelerar el
crecimiento rentable de nuestras operaciones.

Perform hace referencia a la mejora continua de
procesos, la generacién de eficiencias en las
operaciones y a la busqueda de la necesaria
flexibilidad para operar en contextos de
incertidumbre. En cuanto al Transform, estamos
trabajando para desarrollar las soluciones y
servicios que seran clave en nuestro futuro,
algunas de ellas ya muy presentes en nuestra
propuesta comercial. Dentro de nuestra
estrategia, tiene un papel importante el
despliegue de una infraestructura tecnolégica
gue nos de soporte al modelo operativo y que
nos permita implementar la estrategia de
innovacion.

En este sentido, comprometemos una
importante inversién en digitalizacién e
innovacién a lo largo de los proximos afios.
Nuestra meta es haber transformado los
mercados que representan mas de dos tercios
de nuestras ventas al final del plan.

Avanzamos con el convencimiento de que el
nuevo plan es la combinacion perfecta entre la
mejora de procesos y la optimizacién de
nuestras operaciones, junto con las iniciativas en
innovacién. Estamos seguros de que, en esta
nueva etapa, daremos un gran paso adelante y
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esto se vera reflejado en una mejor valoracion
de la compainiia y de nuestra oferta de servicios.

En cuanto a los resultados del ejercicio 2021,
estos se han visto afectados por alta incidencia
del Covid-19 y, de manera muy particular, por la
variante émicron en el Ultimo tramo del afio.
Factores que se suman a otros como la crisis de
suministros u otros mas especificos, como la
debilidad de la tasa de cambio de moneda en
algunos de los paises en los que operamos, muy
especialmente en Iberoamérica.

En 2021, generamos unos ingresos totales de
3.498 millones de euros, lo que supone una
ligera disminucion del 2%. Nuestro crecimiento
organico progresé un 5,4% que, sin embargo, no
fue suficiente para compensar el efecto negativo
del tipo de cambio (4,7%) y el decrecimiento
inorganico, principalmente como consecuencia
de la venta de las operaciones en Francia,
México y del negocio de Alarmas en Espafia en el
ano 2020.

Nuestro resultado de explotacion consolidado
antes de amortizaciones (EBITA) alcanzé los
222,7 millones de euros, mientras que el margen
EBITA sobre ventas consolidado se ha situado en
el 6,4%.

Es resefiable que, al igual que en el ejercicio
precedente, las medidas de eficiencia han
seguido mejorado sustancialmente el flujo de
caja del negocio. Con un excelente ratio de
conversion de EBITDA en caja cercano al 80%.

En cuanto a la actividad de nuestros negocios,
Prosegur Security ha reportado una ligera
reduccion de su cifra de ventas en un 0,5%. Cabe
destacar el comportamiento en Espafay
Estados Unidos que han generado un
crecimiento organico saludable. En una linea
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positiva, Prosegur Cash mostré un ligero
incremento en su facturacion del 0,7%. En este
caso, el crecimiento organico del 7,0% e
inorganico del 0,2%, compensaron el efecto
negativo del tipo de cambio del 6,4%. En la
actividad de alarmas, nuestra joint venture,
Movistar Prosegur Alarmas, ha registrado un
crecimiento muy importante en su base total de
conexiones, hasta superar las 350.000. Esto situa
a MPA como la compafiia de mayor crecimiento
en Espafia. En el resto de mercados de Prosegur
Alarms, cabe destacar la reduccion de la tasa de
abandono después de haber registrado un
incremento en el afio anterior.

En relacion con las nuevas lineas de negocio,
Prosegur AVOS ha mostrado una tendencia muy
favorable, mantiene el crecimiento de doble
digito y en linea con lo marcado en el plan
estratégico. Cipher, nuestra unidad de
ciberseguridad, ha mantenido sus ventas
estables en relacion con el afio anterior.

Sin embargo, y como ha mencionado la
presidente en su carta, el ejercicio que ahora
completamos tiene un alcance mucho mas
profundo que la mera presentacién de unas
cifras econémicas. El lanzamiento de nuestro
plan estratégico, las iniciativas de
transformacién y también las de innovacién, asi
como todas las acciones planteadas en nuestro
Plan Director de Sostenibilidad muestran una
empresa dinamica, solvente, comprometida con
su entorno y, en definitiva, una compafiia
cargada de futuro.

Por todo ello, estoy seguro de que podremos
contar con su confianza y que nos acompafaran
en este periodo tan emocionante para Prosegur.

Muchas gracias.
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1. QUIENES SOMOS, QUE HACEMOS

“El aprendizaje auténtico consiste en entender quién eres, cudl es tu verdadera
identidad’, Deepak Chopra, India, médico y pensador.

Prosegur es una empresa de servicios globales
de seguridad que lleva 45 afios en la vanguardia
de la innovacién en su sector.

Con presencia en 26 paises y en los cinco
continentes, ofrecemos a nuestros clientes
soluciones de alto valor afiadido con un fuerte
componente tecnoldgico. En la actualidad,
contamos con cinco lineas de negocio: Prosegur
Security, Cipher, Prosegur Alarms, Prosegur
AVOS y Prosegur Cash.

A dia de hoy, Prosegur desarrolla actividades
empresariales a través de alguna de sus lineas
de negocio en los siguientes paises, citados en
orden alfabético: Alemania, Argentina, Australia,
Brasil, Chile, China, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Espafia, Estados Unidos,
Filipinas, Guatemala, Honduras, India, Indonesia,
México, Nicaragua, Paraguay, Perd, Portugal,
Singapur, Sudafrica, Reino Unido y Uruguay.
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‘La ética no es mds que el intento racional de averiguar cémo vivir mejor’,

Fernando Savater, Espafa, filésofo.

En Prosegur, tenemos muy claro lo que hacemos
y por qué lo hacemos. Nuestro propésito
fundamental es contribuir a la creacién de un
mundo mas seguro cuidando a las personasy
las empresas, manteniéndonos a la vanguardia
de la innovacién.

Si algo ha demostrado un afio tan convulso
como 2021 es la importancia de preservar la
seguridad y la integridad de las personas, dos
bienes que el comun de los mortales valoramos
muy especialmente cuando estan amenazados.

Esa es la base de nuestra cultura corporativa y el
compromiso rector que impregna nuestra
actividad empresarial en su conjunto. Para ello,
contribuimos desde la experiencia, el
conocimiento y la proactividad a crear entornos
cada vez mas seguros, proteger patrimonios y,
en ocasiones, salvar vidas.

La seguridad es un deporte de
equipo

Nuestro principal activo es una plantilla de cerca
de 150.000 profesionales. Un equipo humano
altamente motivado, especializado y
comprometido con nuestros valores, al que
hemos conseguido dotar, ademas, de un amplio
abanico de recursos tecnoldgicos innovadores y
en permanente evolucion.

Desde la humildad, consideramos que nuestros
trabajadores son héroes cotidianos y pioneros,
personas dispuestas a asumir riesgos en
beneficio de los demas y conscientes de que esa
necesaria tarea de proteccion debe realizarse
con sensatez, creatividad e inteligencia. Para
nosotros, una gestién ética, responsable y
eficiente de nuestro capital humano es garantia
fundamental de la capacidad de crecimiento y

sostenibilidad a largo plazo de nuestras
actividades.

Vigilancia empdética, proteccion
inteligente

En Prosegur, asociamos la seguridad con la
anticipacion, la prevision y, en definitiva, con
estar preparados para afrontar cualquier
circunstancia que surja. La nuestra es una
cultura de vigilancia amable y empatica, basada
en la comprensién y el respeto. Prevision,
reflexion, precaucién y aprendizaje continuo son
algunos de los pilares de nuestra actividad
cotidiana.

Eso nos predispone también a entender e
interiorizar de manera flexible las necesidades
de nuestros clientes, a los que nunca decimos
gue algo no puede hacerse sin sugerirles una
alternativa. Uno de nuestros lemas corporativos
es que hay que mantener los pies en el sueloy
los ojos bien abiertos, sin perder de vista que
siempre hay una forma mejor, mas segura y mas
eficiente de enfrentarnos a los retos que nos
plantea cada situacion concreta.

Innovacién proyectada a un futuro
mejor

Somos una empresa en crecimiento y en
proceso acelerado de tecnificaciény
digitalizacién. En 45 afios de intensa actividad en
el sector de la seguridad privada, desde la
constitucion de la empresa en 1976, Prosegur ha
ido consolidando un concepto de proteccién
integral cada vez mas ambicioso y exigente.
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Hoy, proteger significa para nosotros
proporcionar la maxima tranquilidad posible en
sus entornos fisicos y digitales tanto a nuestros
clientes como a los miembros de nuestros
equipos y a la ciudadania en general. Las nuevas
tecnologias de Inteligencia Artificial (IA), ciencia
de datos (Data Science), Internet de las Cosas
(Internet of Things), 3D Printing Robotics y Realidad
Extendida (Extended Reality) nos van a permitir
llevar nuestro concepto de “Innovative Security”
tanto al mundo fisico como al digital. También
implica comprometernos de manera activa y
muy tangible con las sociedades en que estamos
presentesy con la preservaciény el futuro del
planeta en su conjunto.

1. Nos importan
las personas

Protegemos a la sociedad

2. Pensqrpos
en positivo

Partimos de nuestra
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Liderazgo responsable

En 2020, presentamos una nueva identidad
corporativa que hemos ido implementando,
desarrollando y consolidando durante 2021. En
ella explicitAbamos tanto nuestro compromiso
con la proteccién integral como nuestra vocacion
de empresa disruptiva, vanguardista y
permeable a la innovacién continua.

Nuestro nuevo propésito, tal y como lo
enuncidbamos entonces es: “Hacer del mundo
un lugar mas seguro cuidando a las personas y
las empresas y manteniéndonos a la vanguardia
de la innovacién”. De esta declaracion de
intenciones se derivan los que son ya nuestros
principios corporativos fundamentales:

3.Somos
imparables

Una manera muy sintética de

mediante la anticipacién, la

prevenciény la colaboracién.

trayectoria empresarial para
seguir inmersos en un
proceso de aprendizaje
continuo que nos permite
sacar conclusiones de
nuestros errores y afrontar
las crisis reforzando la
confianza en nuestros

incidir en nuestra voluntad
de seguir creciendo y
mejorando, con un proyecto
que nos da la voluntad de
contribuir a un futuro mejor
y de seguir aplicando el
progreso tecnologico a
nuestras actividades

equipos.

La sostenibilidad es un valor seguro

En consonancia con la evolucién introducida en
nuestra cultura corporativa, disponemos desde
la pasada primavera de un Plan Director de
Sostenibilidad aprobado por nuestro Consejo de
Administracion. En él se trazan las lineas
maestras en torno a las cuales se articula el
compromiso de la compafiia con el
medioambiente.

cotidianas.

El documento parte de una adhesién sin fisuras
a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
lanzados en 2015 por las Naciones Unidas, que
han pasado a formar parte tanto de la estrategia
de negocio como del sistema de gobierno de
Prosegur. El desarrollo de este programa lo
supervisa un Comité de Sostenibilidad de nueva
creacion liderado por el Comité de Direccién del

grupo.
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Reconocimiento independiente

Este proceso de perfeccionamiento continuo de
nuestra perspectiva ética global y la
responsabilidad y sostenibilidad de nuestro
modelo de negocio ha dado frutos muy tangibles
durante el Ultimo afio.

Por ejemplo, en enero de 2021, la empresa de
evaluacion independiente MERCO certificd en su
informe anual que Prosegur se habia convertido
en una de las cien compafiias mas responsables
y con mejor gobierno corporativo de Espafia.
Meses después, en noviembre, Prosegury
Prosegur Cash recibieron un nuevo espaldarazo
al convertirse en las primeras empresas en
recibir la certificacion de Buen Gobierno
Corporativo que otorga AENOR.

Compromisos éticos y nuevas
alianzas

Mas alla del reconocimiento obtenido en
evaluaciones independientes de responsabilidad
y excelencia en las practicas empresariales, 2021
ha sido también un afio de grandes
compromisos éticos para Prosegur.

1.2.ENTORNO DE NEGOCIO

3 INFORME DE GESTION 2021
1. QUIENES SOMOS, QUE HACEMOS

En febrero, tanto la empresa matriz como
Prosegur Cash se sumaron a la iniciativa
ecoldgica The Climate Pledge. El 21 de abril,
hicimos publico un completo plan de
descarbonizacién y compensacion de emisiones
gue, entre otras iniciativas, incluye un ambicioso
proyecto de gestion de basuras en Rio de Janeiro
(Brasil).

Otras iniciativas medioambientales concretas
adoptadas en los ultimos meses incluyen el
progreso en la hibridacion y electrificaciéon de la
flota de vehiculos de la compafiia o el uso en
Espafia de energia procedente de fuentes
exclusivamente renovables. Por Ultimo, el 25 de
octubre se hizo publico que Prosegur habia
llegado a un acuerdo para convertirse en socio
de Forética, organizacion de referencia en
materia de sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial en Espafia.

Prosegur dispone desde la
pasada primavera de un
Plan Director de
Sostenibilidad aprobado
por su Consejo de
Administracion.

‘No hay medicina que cure lo que no cura la felicidad’, Gabriel Garcia Mdrquez,

Colombiaq, escritor

El ultimo afio se ha caracterizado por la
persistencia de la crisis sanitaria mundial que se
generd en enero de 2020, con los primeros
contagios masivos de Covid-19. La gravedad y
magnitud de esta pandemia sigue suponiendo,
dos afios después, un reto social, econdmico y
humanitario sin precedentes.

En 2021 hemos asistido a la sucesién de
distintas variantes del virus y oleadas de
contagio, aunque con una tendencia general a la
mejora sostenida de la situacion sanitaria con
respecto a los peores momentos del afio
anterior.
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Esta secuencia de picos y valles ha mantenido la
incertidumbre y dificultado una recuperacion

sostenida de las economias, pero en absoluto ha En un contexto sanitario
modificado nuestra prioridad precisamente en sin precedentes hemos
tiempos de pandemia: garantizar servicios de . .

seguridad que mejoren la eficiencia y minimicen puesto especial cuidado en
los riesgos para contribuir a la recuperacion de proteger a nhuestro

la actividad y al bienestar social. En un contexto

sanitario sin precedentes, hemos puesto personcll ya huestros

especial cuidado en proteger a nuestro personal clientes.

y a nuestros clientes en las operaciones
presenciales y en ofrecer alternativas siempre

que ha sido posible.

1.3. LINEAS DE NEGOCIO

‘Los que se unen por un propdésito determinado descubren tarde o temprano que
pueden hacer muchas cosas mds si permanecen unidos’, Thomas Carlyle, Reino
Unido, fildsofo e historiador.

El arbol de Prosegur consta de cinco ramas, todas comprometidas con una voluntad comun de garantizar
la seguridad de personas y empresas desde la apertura a una innovacion continua. Estas son y esto es lo
gue hacen, a dia de hoy, nuestras diferentes lineas de negocio:

(6]

Prosegur Security ofrece soluciones de seguridad fisica y electrdnica integrales y
de alto valor afiadido. Protege la integridad de personas y empresas los 365 dias
del afio y las 24 horas del dia mediante la aplicacién de soluciones 360 que aunan
tecnologia 'y eficiencia,gaoniendo herramientas de ultimisima generacién en
manos de grandes profesionales.

CIPHER

Cipher es el espacio de ciberseguridad de Prosegur, el area que garantiza la
proteccion integral de los negocios de nuestros clientes en entornos digitales.
Como tal, aplica soluciones de vanguardia que incluyen prevencion, deteccion de
riesgos y respuesta gestionada, asi como servicios de ciberinteligencia.
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Prosegur Alarms es nuestra unidad de alarmas residenciales y para negocios.
Presta servicios diversificados y de alta calidad con la vocacién de adaptarse a las
necesidades de proteccién de cada cliente concreto.

Prosegur AVOS es el proveedor lider en soluciones especializadas en
externalizacidén de procesos de negocio para el sector financiero y asegurador. El
perfecto aliado en procesos de transformacién digital, ya que ayuda a sus clientes
a redisefiar, automatizar y externalizar su funcionamiento haciendo uso de
tecnologia puntera.

Prosegur Cash es la filial cotizada con una destacada posicién de liderazgo a nivel
mundial en la logistica de valores y gestion de efectivo. Su actividad esta enfocada
en el transporte de mercancias de alto valor afiadido, gestién integral del ciclo del
efectivo, soluciones orientadas a la automatizacién de pagos en comercios y
entidades financieras o gestion integral de cajeros automaticos.

1.4. ACTUACION ESTRATEGICA

“En un mundo que cambia de manera acelerada, la dnica estrategia que
garantiza el fracaso es no correr riesgos”. Mark Zuckerberg, Estados Unidos,
empresario y guru digital.

En Prosegur creemos que los pasos mas firmes consolidar y ampliar el liderazgo mundial de

son los que se dan cifiéndose a una hoja de ruta nuestra compafiia en el mercado de la seguridad
flexible pero bien trazada. Por esa razon, privada. Un punto de apoyo para cambiar el
presentamos la pasada primavera nuestro Plan mundo.

Estratégico para el periodo 2021-2023, una serie
de lineas maestras de actuacion cuyo objetivo es
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Perform & Transform son los dos conceptos
clave en que se inspira este compromiso de la
compafiia con el futuro inmediato:

1. Perform (llevar a cabo, en castellano),
porque queremos hacer las cosas cada
vez mejor. Buscamos la mejora continua
de procesos, la generacion de eficiencias
en las operaciones y la necesaria
flexibilidad para operar en el contexto de
la post-pandemia. Nos planteamos retos
tangibles y nos exigimos resultados
concretos en el corto y medio plazo.

2. Transform (transformar), porque la
necesaria preocupacion por el
rendimiento inmediato tiene que ser
compatible con una visién a medio y
largo plazo que nos exige adaptarnos a
los cambios y ofrecer nuevas respuestas
a los diferentes retos que nos plantean
nuestros clientes. En definitiva, implica
innovar, optimizar y seguir creciendo.

Perform, principio operativo

Perform supone perseverar en el trabajo bien
hecho, conservar y potenciar las virtudes que
nos han permitido mantenernos durante
décadas en un nivel de excelencia. Los casi dos
afios de pandemia han demostrado hasta qué
punto la nuestra es una compafiia resiliente y
solida. De cara al futuro inmediato, seguir
creciendo implica potenciar esas virtudes y
centrarnos en tres lineas de accién prioritarias:

Adaptar de manera flexible nuestro
modelo tradicional de negocio a la nueva
normalidad surgida de la crisis sanitaria,
con su previsible efecto en los
vollUmenes y margenes de negocio.

Volvernos mas eficientes optimizando el
coste de nuestras operacionesy
poniendo el foco en la rentabilidad.
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Mejorar nuestro flujo de caja
optimizando la gestién de nuestras
inversiones y recurriendo a nuevas vias
de financiacion.

Transform, adaptacion a los
cambios

Transform supone construir el futuro dotando a
nuestra empresa de una sélida estructura
tecnolégica y de innovacién que consolide y
acreciente nuestro liderazgo sectorial. Este
proceso se sustenta en cuatro pilares
intimamente conectados:

La transformacién de nuestras practicas
y nuestro modelo de negocio debe tener
un solido fundamento tecnolégico.

A partir de la tecnologia, creamos y
apuntalamos un nuevo modelo
operativo.

De él se deriva un modelo de innovacién
orientado a la mejora de los servicios
actuales y la creacion de nuevas
propuestas.

Por ultimo, estas transformaciones
deben traducirse en una profunda
cultura corporativa de innovacion y
excelencia tecnoloégica que impregne
toda nuestra estructura y se manifieste
en todas nuestras actuaciones cotidianas
y en la relacién con nuestros clientes.

Perform & Transform son
los dos conceptos clave en
que se inspira nuestro
compromiso con el futuro
inmediato taly como se
explica en nuestro Plan
Estratégico.
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1.4.1. La creatividad como palanca de crecimiento

En el apartado puramente cuantitativo, las
expectativas en nuestro sector de actividad
pasan por un crecimiento anual de los ingresos
en la franja del 5 al 6%. En este contexto,
esperamos llegar en 2030 a una facturacién de
entre 6.200 y 6.700 millones de euros.

Antes de esa fecha, contamos con que la
consolidacion al alza de nuestro plan de negocio
nos permita superar en 2023 la rentabilidad en
términos de EBITA anterior a la crisis sanitaria y
qgue nuestra deuda vuelva a su nivel histérico de
apalancamiento en cuanto la situacién se
estabilice. La consecucién de esta serie de
objetivos pasa por una creciente diversificacion
de ventas tanto geografica como por unidades
de negocio.

En lo cualitativo, nuestra hoja de ruta se centra
en el despliegue de una cada vez mas completa

y refinada infraestructura tecnolégica que
servira de base a nuestras operaciones y hara
qgue la compafiia sea mas rentable y mas capaz
de ofrecer soluciones diferenciales a nuestros
clientes. En esencia, trabajamos para desarrollar
las soluciones y servicios que seran la clave de
nuestro futuro.

Nuestras expectativas
pasan por llegar en 2030 a
una facturacion de entre
6.200y 6.700 millones de
euros.

1.4.2. Firmeza en las directrices, flexibilidad en los equipos

Por supuesto, este nuevo disefio estratégico
implica también una reorganizacién interna de
amplio calado que fue aprobada por el consejo
de administracion del pasado mes de julio. Con
la nueva organizacion, queremos profundizar en
nuestras iniciativas de transformacioén digital y
tecnologica, asi como acelerar el crecimiento en
las areas de Prosegur Security, Prosegur Alarms,
Prosegur AVOS y Cipher. Para ello, seguiremos
potenciando el desarrollo de nuevos productos y
soluciones de base tecnolégica para diversificar
nuestras fuentes de ingresos en los proximos
ejercicios.

Al mismo tiempo, buscamos generar una
dinamica de estandarizacién y mejora continua
en los procesos que impulse las eficiencias y
fomente una mayor flexibilidad para operar en
el contexto actual. Por su parte, Prosegur Cash
también se beneficiara de este nuevo modelo
organizativo que le permitira acelerar en sus
proyectos de transformacién y aumentar la
penetracion de sus nuevas soluciones, segin se
define en nuestro Plan Estratégico.
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1.4.3. Un mundo de oportunidades

Todas las medidas adoptadas tienden a impulsar
la nave de Prosegur por los mismos derroteros,
los de la eficiencia, la flexibilidad y la
escalabilidad operativa. En 2023, prevemos que
nuestros nuevos productos supondran ya el 35%
del total de nuestros ingresos, y que en 2030
habran superado el volumen de facturacion de
los productos tradicionales.

En cuanto a distribucion geografica de las
ventas, el mercado donde se prevé una
evolucién al alza mas significativa es Estados
Unidos. En la actualidad, supone el 4% de los
ingresos de Prosegur, pero se estima que podria
haber alcanzado el 12% al final de 2030.
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También valoramos de forma muy positiva
nuestra capacidad para seguir afiadiendo
crecimiento inorganico: en el periodo que cubre
el Plan Estratégico se espera que se completen
operaciones que afiadan a la facturacion
alrededor de 300 millones de euros.

Prevemos que antes del
final de 2023 nuestros
nuevos productos
supondrdan ya el 35% del
total de nuestros ingresos.

1.4.4.Las unidades de negocio materializan la estrategia

Cada una de nuestras unidades de negocio ha
disefiado estrategias de crecimiento especificas
derivadas de los principios Perform &
Transform:

Las prometedoras expectativas de
Prosegur Security se centran en gran
medida en la eficiencia y el alto valor
afadido de nuestros servicios basados
en los Security Operations Center (SOC).
Estas centrales de seguridad integral y
vigilancia remota cubren de manera
optima las necesidades de un creciente
abanico de clientes y son un perfecto
ejemplo del impacto transformador de la
tecnologia sobre nuestros modelos de
negocio. También es digno de mencién
el incremento de la demanda de
nuestros servicios de continuidad de
negocio (Business Continuity) o de los de
alto valor que ofrece el area de Global
Risk Advisory.

En paralelo, nuestra expansién tanto
organica como inorganica en los Estados
Unidos nos va a permitir consolidarnos
en un mercado de alta rentabilidad y que
ofrece excelentes oportunidades de
crecimiento.

En cuanto a Cipher, la unidad de
ciberseguridad ha registrado tasas de
crecimiento muy notables en el ultimo
ejercicio, y espera consolidarlas
siguiendo una estrategia flexible de
sinergias comerciales con el area de
Security.

Prosegur Alarms se consolida y crece a
través de una red de alianzas cuyo banco
de pruebas ha sido el mercado espafiol.
En paralelo, se sigue perfilando como
una unidad de negocio innovadora y
dinamica con el desarrollo de nuevos
servicios de alarma inteligente gracias al
desarrollo propio de algoritmia para el
analisis de video, la linea de productos
de vigilancia DIY (do it yourself) o el
sistema Prosegur Ojo de Halcon.
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A su vez, Prosegur AVOS tiene
expectativas muy centradas en el
desarrollo de sus soluciones de front
office, back office y la linea Prosegur AVOS
Tech. Todas ellas, pensadas para
acompafiar a las empresas mas pujantes
e innovadoras en sus procesos de
transformacion digital.

Prosegur Cash sigue muy enfocada en
sus proyectos de transformacion, que
progresivamente van ganando peso en la
actividad de la compafiia. En 2022
esperamos una consolidacion al alza de
iniciativas como Cash Today, asi como de
nuestros servicios de corresponsalia
bancaria o nuestra red de cajeros
automaticos.
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Prevemos que la
consolidacion al alza de
nuestro plan de negocio
nos permita superar en
2023 la rentabilidad en
términos de EBITA anterior
a la crisis sanitaria.

1.5.INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

‘Para crear, hay que ser consciente de que partes de una tradicion. Pero la tnica
manera de preservar las tradiciones es crear algo nuevo’, Carlos Fuentes, México,

escritor.

En Prosegur, creemos en el poder
transformador de la tecnologia. La nuestra es
una compafia enfocada en la trasformacion
acelerada y sistematica de toda su estructura
corporativa, lineas de negocio, procesos,
equipos, productos y servicios, lo que implica
necesariamente una profunday paralela
transformacion cultural. Nuestro propoésito es
avanzar a buen ritmo en un planeta que también
evoluciona a marchas forzadas y que no puede
permitirse el lujo de llegar tarde a su cita con el
futuro.

Nuestra empresa esta realizando un enorme
esfuerzo de inversion en el desarrollo de
tecnologias disruptivas. Se trata de un aspecto
gue valoramos muy especialmente y en el que
estamos decididos a no escatimar recursos. De

ahi la importancia de que el BEI (Banco Europeo
de Inversiones) nos haya concedido un préstamo
de 57,5 millones de euros para financiar
proyectos de innovacion, digitalizacion y
sostenibilidad hasta 2023. No solo implica un
impulso material, sino un respaldo simbdlico,
por la confianza mostrada en nuestro plan de
transformacién por parte de una institucién
financiera de primer orden.

Los proyectos que recibiran este espaldarazo
econdmico se integran en el Plan de Innovacién
y Transformacion Digital, cuyo objetivo es
optimizar la flexibilidad, los procesos y la
eficiencia operativa. También se enfocan en la
eficiencia energética y la reduccion de emisiones
para cumplir nuestro Plan Director de
Sostenibilidad.
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1.5.1. Asi innovamos

La seguridad privada esta ahora mismo en una
esperanzadora encrucijada tecnolégica. Los
grandes avances introducidos en el sector en los
ultimos afios han planteado un escenario en que
una radical transformacién de nuestro negocio
resulta tan posible como necesaria e
impostergable.

Por ello, en este ultimo ejercicio hemos puesto el
foco en potenciar de manera exponencial
nuestra capacidad de innovaciéon y hemos
disefiado una metodologia de trabajo enfocada
al desarrollo de nuevos productos y servicios.
Esta metodologia descansa sobre tres ejes
basicos:

Desirability (generar deseo).

Feasibility (asegurarnos de que sea
viable).

Scalability (esforzarnos en que resulte
escalable).

En la practica, eso supone escuchar al cliente,
identificar sus problemas y comprender sus
expectativas y necesidades. Solo ese proceso de
escucha activa y comprension profunda puede
permitirnos lanzar productos que respondan a
las verdaderas exigencias del mercado. Por
supuesto, el producto se valida con el cliente y, si
el resultado es satisfactorio, se disefia un plan
de accion que permita implementarlo de manera
masiva.
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Este nuevo modelo nos ha servido no solo para
hacer realidad ideas potencialmente
transformadoras, sino también como respuesta
a las dificultades que la pandemia impuso a los
modelos de trabajo presenciales. A pesar del
impacto de la crisis sanitaria, podemos decir que
la innovacion en Prosegur ha seguido creciendo
en el Ultimo afio tanto en términos cualitativos
como cuantitativos.

La innovacién nos esta permitiendo desarrollar
nuevas propuestas que aportan valor a nuestros
clientes y nos diferencian de nuestros
competidores. Proteger de manera adecuada
este conocimiento forma parte intrinseca de los
procesos de innovacioén.

Para ello, Prosegur cuenta con una Politica
Corporativa como pilar de su Propiedad
Intelectual e Industrial. El Comité de Propiedad
Intelectual se encarga de supervisar esta Politica
Corporativa y toma decisiones sobre la
estrategia de gestion y comercializacién. El
Comité esta integrado por representantes de la
Direccién de Innovacion; la Direccién Global de
Estrategia y Desarrollo; la Direccion Global de
Gestion de Medios; la Direccién Global de
Recursos Humanos; la Direccién Fiscal; la
Direccion Global de Relaciones Institucionales; la
Direccién de Marketing, y la Direccion Legal.
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1.5.1.1. Proyectos emblematicos

Durante 2021 hemos estado trabajando en el Una platuforma inteligente y

desarrollo y puesta en practica de mas de 30 evolutiva

proyectos globales de innovacién tecnolégica

aplicada. Eso supone una inversion total GENZAI, la nueva plataforma inteligente en

certificada de 26,6 millones de euros. continua evolucion que Prosegur presento en
2020, ha sido reconocida por la revista espafiola

En todos estos proyectos hemos partido de Actualidad Econdmica como una de las cien

nuestro conocimiento especifico del sector de la mejores ideas del afio 2021. Se trata de una

seguridad, la creatividad y competencia avanzada herramienta de tratamiento

tecnolégica de nuestros equipos y la explotacion inteligente de imagen y video que permite

de los datos de que disponemos. Estas desarrollar las actividades de Security

cualidades combinadas nos permiten construir (Seguridad), Safety (Prevencion) y Business

una propuesta de soluciones Unica. En solitario, Continuity (Continuidad de Negocio).

en colaboracién estrecha con startups o en el

marco de alianzas corporativas, nos hemos La plataforma integra tecnologl'a de deteccidn,

especializado en areas tecnoldgicas como monitorizacién y andlisis basados en Big Data, IA

Inteligencia Artificial (IA), ciencia de datos (Data e loT para contribuir a la creacion de entornos

Science), Internet de las Cosas (Internet of Things) seguros. Gracias a ella, es posible coordinary

o cadena de bloques (blockchain). gestionar de manera centralizada, rapida y eficaz
camaras, sensores y demas dispositivos que se

A continuacién, detallamos algunas de las desplieguen en el espacio que debamos

principales iniciativas surgidas de ese esfuerzo. proteger.
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La herramienta es versatil y escalable, se ajusta a
las necesidades concretas de cada cliente y se
aplica tanto en las tareas de vigilancia y
proteccién de lugares publicos y entornos
laborales (GENZAI-Security) como en espacios
privados (GENZAI-Home).

Digitalizacion de efectivo

Cash Today es la digitalizacion del efectivo en el
punto de venta. Ofrece soluciones de
automatizacion adaptadas tanto a grandes como
a pequefos negocios. Este servicio pone a
disposicién de nuestros clientes una caja fuerte
inteligente y conectada que facilita el abono
inmediato en cuenta del efectivo recaudado en
los negocios.

El dinero se ingresa en una maquina conectada a
los sistemas operativos de Prosegur Cash y es
digitalizado y abonado al instante en la cuenta
bancaria del cliente. Eso permite un seguimiento
puntual y eficiente del ciclo de efectivo del
negocio evitando asi el riesgo de pérdida,
ofreciendo informacién en tiempo real de todos
los movimientos efectuados e incorporando un
sistema de deteccidn de billetes falsos validado y
homologado por el Banco Central Europeo.

Cabe destacar que, en el mes de abril,
alcanzamos un acuerdo con Banco Santander
para la comercializacién conjunta de Cash Today
en Espafia. Esta colaboracién nos permite aunar
las fortalezas de dos compafiias, lideres en sus
respectivos sectores, y trasladar al cliente las
ventajas de personalizar y simplificar los
productos, con un solo contrato de renting y una
cuota fija durante toda la duracién del contrato.

Alarmas inteligentes

En el ambito de la seguridad en el hogar, hemos
creado la primera alarma del mercado dotada
de inteligencia artificial tanto para clientes
residenciales como empresas. Esa capacidad le
permite analizar los habitos de cada usuario
individual, aprender patronesy a partir de ellos
mejorar la proteccion frente a olvidos y
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descuidos. Espafia ha sido el primer mercado en
el que se ha lanzado esta nueva funcionalidad
que se ira extendiendo al resto de mercados en
los que opera nuestra unidad de negocio de
alarmas.

Por ejemplo, si un usuario no programa la
alarma a una horay un dia determinados en que
habitualmente lo hace, recibe una sugerencia del
sistema para que valore la posibilidad de
hacerlo. De hecho, las funcionalidades del
servicio y el desarrollo de los algoritmos también
se han realimentado con la informacién de los
usuarios y sus propuestas.

Navegacion segura en el hogar

Como parte de nuestro acuerdo con Telefénica,
la joint venture Movistar Prosegur Alarmas ha
lanzado también un servicio, llamado Seguridad
Digital, que protege la navegaciéon en la WiFi
domeéstica frente a amenazas como el malware o
los fraudes. Que estas sean cada vez mas
frecuentes se explica por el incremento de la
actividad digital en las viviendas y un nivel de
proteccion, en general, menos riguroso que el de
los entornos corporativos. Seguridad Digital se
ha disefiado precisamente para eliminar esa
vulnerabilidad y que no sea aprovechada por el
cibercrimen.

Se trata de un servicio desarrollado por nuestra
companiia y pensado para los usuarios de redes
WiFi Movistar, no necesita ninguna instalaciény
tanto el acceso como la gestién se centralizan en
una aplicacién mévil. Ademas, protege moviles,
tabletas y ordenadores incluso si navegan por
redes diferentes a la de Movistar. En ese caso,
incluye cinco licencias gratuitas de antivirus para
proteger los datos personales. Desde la app, el
usuario puede controlar todo el sistema de
seguridad. Muestra los dispositivos conectados a
la red WiFi dentro y fuera de la casa, permite
expulsar a aquellos que considere intrusos y, en
caso de amenaza, se bloquea automaticamente
para evitar riesgos y blindar la privacidad de los
usuarios.
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1.5.1.2. Iniciativas de colaboracion e innovacion abierta

Captaciony colaboracion con
startups

En el marco de una firme apuesta por las
soluciones colaborativas, Prosegur lanzé en el
afno 2020 su primera edicion del programa de
Innovacién Abierta COME IN, una iniciativa
pionera en nuestro sector que busca dar
respuesta a los retos de la seguridad del futuro.
Nuestra compafiia quiere asi abrir sus puertas al
talento y la creatividad de empresas de todo el
mundo que aporten soluciones innovadoras
para la transformacion de las actividades de
seguridad.

En las dos ediciones celebradas hasta la fecha se
han presentado mas de 550 propuestas.
Prosegur trabaja ya con alrededor de una
quincena de las startups finalistas, procedentes
de paises como Espafia, Corea del Sur, Finlandia
o Reino Unido. Algunas de ellas, como
Luminance, Veridas o Thinger.io, ya forman
parte de nuestro ecosistema de negocio.

Prosegur Tech Ventures

Como complemento a este programa de
innovacién abierta, Prosegur es la Unica
compainiia de seguridad privada que cuenta con
un fondo de capital riesgo corporativo (CVC, por
sus siglas en inglés), denominado Prosegur Tech
Ventures. Con una dotacién de 30 millones de
euros, este proyecto contribuye a financiar las
nuevas tendencias y tecnologias de desarrollo
externo que puedan tener un impacto disruptivo
en nuestro sector.

Otras iniciativas

El talento innovador también esta dentro de
nuestra organizacién y nos hemos propuesto
aflorarlo. Por eso, en 2021, hemos lanzado la
primera edicidon de nuestro programa global de
ideacion: The Best Rocket. El equipo de

Innovacién, con la colaboracion de las areas de
negocio, lanzé retos para dar respuesta a las
necesidades de cada division. A través de una
plataforma online, todos los empleados tuvieron
la oportunidad de proponer, comentar y hacer
crecer las propuestas de sus compafieros para
construir el Prosegur del futuro. El resultado ha
superado todas las expectativas. Recibimos
1.135 ideas, mas de 7.000 empleados de 21
paises han participado en algin momento del
proceso y, en total, registramos mas de 40.000
interacciones con las ideas presentadas.

Los 5 proyectos seleccionados, uno por cada
area de negocio, han pasado a la segunda fase:
el programa global de intraemprendimiento.
Con The Explorer Rocket queremos convertir las
propuestas seleccionadas en soluciones para
incluirlas en nuestro porfolio de servicios. Para
ello, hemos conformado cinco equipos en los
que 27 profesionales han trabajado durante seis
meses para desarrollar un prototipo. Cada
equipo ha recibido formacién y orientacion de
expertos académicos y de nuestros directores, y
ha contado con el apoyo de las unidades de
negocio y el equipo de Innovacién. Durante las
Jornadas de Innovacién, los participantes
presentaron sus soluciones al comité de
expertos que seleccionaron a los ganadores.

Prosegur dispone de un Observatorio interno de
innovacién tecnologica desde el que
profesionales altamente cualificados siguen de
cerca los cambios y nuevas tendencias que se
van produciendo e intentan identificar nuevas
oportunidades para cada una de nuestras lineas
de actividad.

En el &mbito de la educacion superior,
colaboramos activamente con la Catedra de
Industria Conectada de la Escuela Técnica
Superior de Tecnologia (ICAl) de la Universidad
Pontificia Comillas (Madrid), donde
desarrollamos diversas acciones. Entre otras,
hemos organizado encuentros ludicos de
programadores (hackathons) y llevado a cabo
diversos proyectos con estudiantes e
investigadores de la catedra.
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Por ultimo, formar parte del Industrial Liaison
Program del prestigioso Instituto de Tecnologia
de Massachusetts (MIT) nos ofrece una amplia
perspectiva sobre las Ultimas tendencias
tecnologicas, nos brinda programas formativos
de alta calidad y nos permite entrar en contacto
con las startups que surgen de ese entorno
académico tan rico y proclive a la innovacion.

1.5.2. Asi hos transformamos

En Prosegur, tenemos un plan de
transformacion digital de todas nuestras
actividades que hemos bautizado como
programa Global Optimum. Mas alla de
iniciativas concretas de mayor o menor alcance,
el programa persigue una serie de objetivos de
los que esperamos que deriven futuras
oportunidades y palancas de crecimiento:

Dar continuidad a nuestro desarrollo
tecnoloégico mitigando asi el riesgo de
obsolescencia de nuestros sistemas
informaticos.

Automatizar y optimizar la
monitorizacién y control de nuestras
actividades y hacer posible un
seguimiento homogéneo de estas en
todos los territorios en que operamos.

Mejorar la experiencia de interaccion con
Prosegur de nuestros clientes
incrementado asi su grado de
satisfaccidon con nuestros servicios.

Racionalizar nuestra gestién financiera y
el control de aspectos tan cruciales como
Opex, Capex, fondo de maniobray
garantias de ingresos.
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Nos hemos sumado también, como socio
colaborador, a MIDE (Madrid innovation Driven
Ecosystem), iniciativa que tiene como objetivo
desarrollar el ecosistema de emprendimiento e
innovacién de la region de Madrid con una
perspectiva global.

Durante el periodo que cubre el Plan, tenemos
previsto invertir recursos significativos en esta
tarea de digitalizacion y renovacion en
profundidad de nuestro modelo operativo. El
despliegue de este plan se esta realizando pais
por pais: empezamos por Portugal en 2021 y en
2023 lo habremos extendido a un nimero de
paises que supondran en su conjunto las dos
terceras partes de nuestros ingresos globales.

Tenemos previsto invertir
recursos significativos en
la digitalizacion y
renovacion de nuestro
modelo operativo. El plan
ha empezado en Portugal y
cubrird en 2023 un
conjunto de territorios que
suponen dos tercios de
nuestros ingresos.

193




&) PROSEGUR

Soluciones tecnolégicas en alianza
con Microsoft

Durante 2021, nuestra compafiay la
multinacional tecnolégica llegamos a un acuerdo
estratégico de colaboracién. La alianza acelera
los programas de digitalizacion que veniamos
desarrollando en Prosegur desde 2018 para
optimizar las operaciones y potenciar la
flexibilidad, la conectividad y la automatizacién
de procesos. Esta colaboracion tan estrecha nos
esta permitiendo fortalecer nuestros sistemas
de seguridad y ciberseguridad, coordinarlos de
manera éptima con las capacidades de vigilancia
fisica y generar una base de nueva propiedad
intelectual que aumente nuestro valor
diferencial.

También refuerza los servicios de seguridad
fisica que prestamos a Microsoft y consolida un
pilar de nuestra evolucién digital: la
transformacion cultural de toda la plantilla
mediante nuevos programas de formacion en
habilidades tecnolégicas. Por ejemplo, en
sistemas de inteligencia artificial.

Gestion centralizada en una nueva
plataforma

Como consecuencia de la politica de expansion
internacional de nuestra compafiia, habiamos
creado en los Ultimos afos una infraestructura
de servidores muy heterogénea y ampliamente
distribuida. En 2021, hemos dado el paso para
integrar desde un solo panel de control la
administracion de todos esos entornos gracias a
la plataforma de Microsoft Azure Arc. Esto
supone un muy importante ahorro de tiempo,
esfuerzo y costesy, a la vez, potencia la
seguridad y escalabilidad de nuestro sistema de
administracion.

Prosegur dispone en la actualidad de un
conjunto de 3.500 servidores Windows y 1.500
Linux distribuidos entre los 26 paises en que
operamos, con una especial concentracion en
Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Espafia y
Estados Unidos, y también ejecuta cargas de
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trabajo en Google Cloud, Amazon Web Services y
Microsoft Azure. Hasta la fecha, hemos movido
ya a la solucién de software de Microsoft 1.500
de esos servidores y la previsién es haber
traslado el 95% del total durante el primer
trimestre de 2022. Desde alli disfrutamos de un
sistema de administracion centralizada
compatible con todas las herramientas de que
hacemos uso e idéneo para reducir errores 'y
ahorrar tiempo.

Hemos trasiadado 1.500 de
nuestros servidores a la
plataforma de gestion
centralizada Azure Arc, de
Microsoft. La prevision es
haber movido hasta el 95%
del total durante el primer
trimestre de 2022,

Soluciones comerciales integradas
enlanube

La integracion de nuestra estructura global
mediante la plataforma Dynamics 365 for Sales
es otro proyecto de innovaciéon compartido con
Microsoft. Desarrollada por la multinacional
tecnolodgica y dotada de inteligencia artificial, nos
permite compartir herramientas de atencion al
cliente en todos los mercados e identificar las
mejores practicas locales para replicarlas en
otros paises. Es accesible desde la nube publica
y proyecta una visién de 360 grados que evita los
compartimentos estancos en informaciones,
aplicaciones y procesos.

Gracias a su capacidad de integrar sistemas y
fuentes de datos, la herramienta amplia nuestro
conocimiento estratégico pais por pais. Nos
ayuda a atender a cada cliente de una forma
mas personalizada, a identificar las practicas
comerciales con mejor rendimiento, aprovechar
mejor las nuevas oportunidades de negocio y
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unificar los datos de toda la compafiia en una
misma base con acceso comun.

Del mismo modo, la estandarizaciény la
automatizacién de procesos no solo elevan la
productividad, también liberan a nuestros
empleados de las tareas mas tediosas para que
puedan centrarse en las que generan mas valor,
como mejorar las capacidades de inteligencia de
negocio.

Firma digital de contratos

Otra de las novedades que ha traido el
desarrollo en 2021 de nuestro programa de
transformacion es que mas del 90% de los
nuevos contratos se firman digitalmente
mediante un gestor que los unifica. Este proceso
mejora la transparencia y elimina los posibles
errores de la tramitacién manual, ademas de
garantizar que ninguln contrato se firme sin que
la unidad especializada en blanqueo de capitales
verifique antes al cliente. También potencia los
procesos de validacién y aprobacién entre
departamentos para garantizar el cumplimiento
normativo en las operaciones con los clientes.
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RESULTADOS FINANCIEROS

Resultados econémicos y financieros en 2021

Ventas
EBITDA

Amortizacién*
EBITA

Amortizacion y deterioros de inmovilizado intangible

Deterioro fondo de comercio
EBIT

Resultados financieros
Resultado antes de impuestos

Impuestos

Tasa fiscal

Resultado neto

Intereses minoritarios
Resultado neto consolidado
Beneficio basico por accion

*Incluye amortizacion del inmovilizado material, derechos de uso, inversiones inmobiliarias y amortizacién

y deterioro de aplicaciones informaticas

Ventas por lineas de negocio

En el ejercicio 2021 nuestras ventas
consolidadas han ascendido a 3.498,1 millones
de euros (2020: 3.570,4 millones de euros), lo
que supone una disminucién del 2%. Este
descenso de las ventas ha sido provocado por
un decrecimiento inorganico de un 2,7% -
principalmente como consecuencia de la venta
de las operaciones en Francia, México y del
negocio de Alarmas en Espafia en el afio 2020-y

3.570,4 3.498,1 -2,0%
821,7 385,9 -53,0%
23,0% 11,0%

(158,0) (163,2)
663,7 222,7 -66,5%
18,6% 6,4%
(52,5) (30,6)
(61,8) (18,1)
549,4 174,0 -68,3%
15,4% 5,0%
(65,7) (35,0)
483,7 139,0 -71,3%
13,5% 4,0%

(148,9) (95,3)

(30,8%) (68,5%)

3349 43,7 -86,9%
3,6 2,7

331,3 41,0 -87,6%
0,6 0,1

un efecto negativo del tipo de cambio del 4,7%.
Estos dos factores han compensado el
crecimiento organico del 5,4% experimentado
durante el periodo.

La distribucion de las ventas consolidadas por
negocio se muestra a continuacion:
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1.7435 1.7349
1.507,5 1.5188
195,7 184,8
123,7
- _ 14,5 _ 45,1 _
Security Cash Alarms Cipher AVOS PGAy no
asignados
2020 [ 2021
La distribucion de las ventas consolidadas de
forma agregada por areas de negocio se
muestra a continuacién:
Security 1.743,5 1.734,9 -0,5%
% total 48,8% 49,6%
Cash 1.507,5 1.518,8 0,7%
% total 42,2% 43,4%
Alarms 195,7 184,8 -5,5%
% total 55% 53%
Cipher — 14,5
% total — % 0,4%
AVOS — 45,1
% total — % 1,3%
PGA y no asignados 123,7 — -100,0%
% total 3,5% — %
3.570,4 3.498,1 -2,0%
La disminucién de la cifra de negocios del de forma mas atenuada debido a las
ejercicio 2021 frente al de 2020 es de un 2,0%. necesidades especificas de los servicios de los
clientes y el mantenimiento de ciertos niveles de
Nuestro negocio de Seguridad, que agrupa las seguridad, lo que ha conllevado una ligera
actividades de Vigilancia y Tecnologia, también reduccién de su cifra de ventas en un 0,5%.

ha continuado sufriendo los efectos de la
pandemia con una merma de la actividad, pero
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En lo que respecta al negocio de Cash, las ventas
también se han mantenido en un nivel muy
similar al de 2020, con un ligero incremento del
0,7%. Este incremento se debe a los crecimientos
organico del 7,0% e inorganico del 0,2%
registrados en el ejercicio, que han compensado
el efecto negativo del tipo de cambio del 6,4%.

Facturacién 4.290,7
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Por ultimo, nuestra actividad de Alarmas
también ha visto reducida su cifra de negocio
debido a la venta del 50% del negocio de
Alarmas en Espafia en febrero de 2020.

La serie que se detalla a continuacion ilustra la
tendencia de la cifra de negocios consolidada de
Prosegur durante los ultimos cinco ejercicios:

3.939,2 4.198,2 3.570,4 3.498,1

Cambios en la composicion del grupo

Los cambios producidos en la composicion de
Prosegur durante el ejercicio 2021 han venido
principalmente determinados por las siguientes
adquisiciones:

Combinaciones de negocio Cash
Iberoamérica: Durante el ejercicio 2021,
Prosegur ha adquirido en Iberoamérica
una serie de empresas dedicadas a la
gestién de pagos y cobranzas. El precio
de compra total ha sido de 59.102 miles
de euros, compuesto de una
contraprestacion en efectivo de 24.267
miles de euros, de una contraprestacion
contingente aplazada por un total de
21.771 miles de euros con vencimiento
en los afos 2022, 2023y 2024y de un
importe aplazado por un importe total
de 13.064 miles de euros con
vencimiento en el afio 2022.

Combinaciones de negocio Cash Europa:
Durante el ejercicio 2021, Prosegur ha
adquirido en Europa una serie de activos
relacionados con servicios de logistica de
valores y gestidn de efectivo. El precio de
compra total ha sido de 150 miles de
euros, compuesto de una
contraprestacion en efectivo de 110
miles de euros y de un importe aplazado
por un importe total de 40 miles de
euros con vencimiento en el afio 2022.

Combinaciones de negocio Seguridad
ROW: Prosegur ha adquirido en ROW
una serie de activos relacionados con la
prestacion de servicios de seguridad
mediante la integracién de servicios de
vigilancia, electrénica, patrulla e
investigacion. El precio de compra total
ha sido de 3.571 miles de euros,
compuesto de una contraprestacién en
efectivo de 2.780 miles de euros y de una
contraprestacion contingente aplazada
por un importe total de 791 miles de
euros con vencimiento en los afios 2022,
2023y 2024.

Combinaciones de negocio AVOS
Iberoamérica: Prosegur ha adquirido en
Iberoamérica una serie de empresas que
prestan servicios de externalizacién de
procesos de negocio con el objetivo de
mejorar la gestidn operativa por medio
del redisefio, la automatizaciény la
transformacion digital de los clientes. El
precio de compra total ha sido de 10.097
miles de euros, compuesto de una
contraprestacion en efectivo de 2.324
miles de euros y de una contraprestacion
contingente aplazada por un importe
total de 7.773 miles de euros con
vencimiento en los afios 2022, 2023y
2024.



&) PROSEGUR

Durante el ejercicio 2021 hemos constituido o
disuelto las siguientes sociedades:

En el mes de enero de 2021, se ha
liquidado en Espafia la sociedad Garantis
Sumarmas S.L.

En el mes de mayo de 2021, se ha
liquidado en Turquia la sociedad
Prosegur Alarm Hizmetleri Anonim
Sirket.

En el mes de junio de 2021, se ha
liquidado en Sudafrica la sociedad
Beagle Technical (Pty) Ltd.

En el mes de agosto de 2021, se ha
constituido en Colombia la sociedad
Dinero Gelt SAS.

En el mes de septiembre de 2021, se ha
constituido en Estados Unidos la
sociedad Prosegur Global Risk Services
LLC

En el mes de noviembre de 2021, se ha
liquidado en Portugal la sociedad
Prosegur Avos Portugal Unipessoal Ltda.

En el mes de noviembre de 2021, se ha
liguidado en Espafia la sociedad Indiseg
Evolium Group S.L.U.

En el mes de diciembre de 2021, se ha
constituido en Australia la sociedad
Prosegur Exchange Pty Limited.

En el mes de diciembre de 2021, se han
liqguidado en Uruguay las sociedades
Roytronic S.A. y Coral Melody S.A.

En el mes de diciembre de 2021, se ha
liqguidado en Uruguay la sociedad Coral
Melody S.A.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2021,
hemos realizado las siguientes fusiones entre
sociedades dependientes:

En el mes de junio de 2021, se ha
formalizado en Argentina la fusion por
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absorcion de Servicios Auxiliares
Petroleros, S.A., por parte de Prosegur
Gestidn de Activos ARG, S.A, con efectos
1 de enero de 2021.

En el mes de agosto de 2021, se ha
formalizado en Brasil la fusién por
absorcién de Segurpro Sistemas de
Seguranca Ltda. y Prosegur
Administracao de Recebiveis Ltda, por
parte de Segurpro Tecnologia em
Sistemas de Seguranca Eletronica e
Incendios Ltda.

En el mes de diciembre de 2021, se ha
formalizado en Espafia la fusion por
absorcién de Compliofficer S.L.U y Work
4 Data Lab S.L.U., por parte de Risk
Management Solutions S.L.U, con efectos
1 de enero de 2021.

Venta 100% Prosegur Soluciones S.A.
a Movistar Prosegur Alarmas S.L.

Prosegur ha vendido con fecha 30 de julio de
2021, el 100% de la sociedad Prosegur
Soluciones S.A. a Movistar Prosegur Alarmas
Espafia, sociedad participada por Prosegur en un
50%. La actividad de Prosegur Soluciones S.A.
consiste, principalmente, en la comercializacion
de los servicios de Movistar Prosegur Alarmas
Espafia y gestion de la conclusion del
correspondiente contrato con los clientes finales
de Movistar Prosegur Alarmas Espafia en su
nombre y por su cuenta, a través del canal
Puerta a Puerta en virtud del contrato de
comercializacidn suscrito entre ambas partes.

El precio de compra total se ha fijado en 19.510
miles de euros y se ha calculado como la suma
del importe equivalente a las comisiones
devengadas y no abonadas en virtud del
contrato de comercializacién suscrito por ambas
partes hasta el 31 de julio de 2021 mas el
importe equivalente a los honorarios
devengados y no abonados conforme al
contrato de servicios de Call Center hasta el 31

de julio de 2021 mas/menos la deuda financiera
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neta a 31 de julio de 2021 menos el 50% de las
Partidas Liquidables a 31 de julio de 2021 de
Prosegur Soluciones S.A.

Adquisicion Dinero Gelt México SA de
C.V.y Costumbres del Sur, S.A.

Durante el mes de abril de 2021 se adquiri6 en
México la sociedad sin actividad Dinero Gelt
México SA de CV mientras que en el mes de
octubre de 2021 se adquirié en Uruguay la
sociedad sin actividad Costumbres del Sur SA.

Mdrgenes EBITA por negocio

El resultado de explotacion consolidado antes de
amortizaciones (EBITA) del ejercicio 2021 ha sido
de 222,7 millones de euros (2020: 663,7 millones
de euros).
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La distribucion del margen EBITA por negocio se
muestra a continuacién:

Total ventas 1.507,5 1.518,8 1.743,5 1.7349 195,7 184,8 — 14,5 — 45,1 123,7 — 3.570,4 3.498,1
EBITA 185,1 184,6 68,3 45,3 17,3 20,4 — (2,3) — 29 3931 (28,3) 663,7 2227
En la siguiente tabla, se puede observar la

tendencia del EBITA en los ultimos cinco afios:

EBITA 414,3 327,0 358,2 663,7 222,7
%margen s/ventas 9,7% 8,3% 8,5% 18,6% 6,4%

El margen EBITA sobre ventas consolidado se ha
situado en el 6,4% en el ejercicio 2021. El
empeoramiento de este indicador con respecto
al ejercicio 2020 obedece a que en dicho
ejercicio, en la partida de "Otros Ingresos" de la
Cuenta de Resultados, registramos la venta del
50% del negocio de Alarmas de Prosegur en
Espafa (Nota 2.2).

La informacion relativa a la asignacion de los
activos de Prosegur a cada uno de los
segmentos y la conciliacién entre el resultado

asignado a segmentos y el resultado neto
consolidado esta expuesta en la Nota 10 de las
Cuentas Anuales Consolidadas.
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Inversiones

Nuestras inversiones son analizadas en todos los
casos por las correspondientes areas técnicas y
operativas y por el departamento de control de
gestion, que estiman y analizan su importancia
estratégica, el plazo de retorno y la rentabilidad
como requisito previo a su aprobacion.
Posteriormente, se remite al Comité de
Inversiones que finalmente decide si procede
realizar la inversién. Las inversiones superiores a
0,6 millones de euros son remitidas para su
aprobacion al Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio 2021 hemos dotado 152,7
millones de euros en concepto de amortizacion

Primer Trimestre
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre
Cuarto Trimestre
Total

Alo largo del ejercicio 2021 hemos realizado
inversiones en inmovilizado material por
importe de 96,6 millones de euros (2020: 114,0
millones de euros). Adicionalmente, hemos

Liquidez y recursos de capital

En Prosegur seguimos formalizando operaciones
estratégicas de financiacién que tienen por
objeto la optimizacién de la deuda financiera, el
control de los ratios de endeudamiento y el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento.

Calculamos la deuda financiera neta como la
suma de los pasivos financieros corrientes y no
corrientes (incluyendo otras cuentas a pagar no
bancarias correspondientes a pagos diferidos
por M&A (Fusiones y Adquisiciones, por sus siglas
en inglés) y pasivos financieros con empresas del
grupo) menos caja y equivalentes, menos
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(2020: 147,1 millones de euros). Corresponden a
inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
100,1 millones de euros (2020: 97,7 millones de
euros), a aplicaciones informaticas 22,0 millones
de euros (2020: 18,4 millones de euros) y a otros
activos intangibles 30,6 millones de euros (2020:
31,0 millones de euros).

A continuacién, detallamos el total de
inversiones que fueron analizadas por el Comité
de Inversiones durante 2021 y su comparativo
con 2020:

21,1 31,9
13,5 37,2
26,3 20,8
28,0 28,0
88,9 117.8

realizado inversiones en aplicaciones
informaticas por importe de 47,5 millones de
euros (2020: 29,2 millones de euros).

inversiones corrientes en empresas del grupo,
menos instrumentos de patrimonio en
entidades cotizadas (recogidos en el epigrafe de
activos financieros no corrientes) y menos otros
activos financieros corrientes.

La deuda financiera neta a 31 de diciembre 2021
asciende a 795,8 millones de euros (2020: 728,6
millones de euros). Su detalle se encuentra
como parte de los APMs en la nota 2.1.3 del
Informe de Gestion.
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Liquidez

En Prosegur disponemos de un buen nivel de
reservas de liquidez y de una gran capacidad de
financiacién disponible que permite asegurary
responder con agilidad y flexibilidad a las
necesidades del capital circulante, de inversién
en capital o de crecimiento inorganico.

A 31 de diciembre de 2021, la disponibilidad de
liquidez de Prosegur es de 1.447,2 millones de
euros (2020: 1.457,1 millones de euros). Esta
cifra esta compuesta por las siguientes partidas:

El saldo de efectivo y equivalentes a
efectivo por importe de 584,9 millones
de euros (2020: 767,0 millones de euros).

El saldo de otros activos financieros
corrientes por importe de 1,0 millones
de euros (2020: 150,0 millones de euros).

La disponibilidad existente a largo plazo
de crédito de 557,5 millones de euros
correspondiente principalmente al
crédito sindicado en formato disposicién
firmado el 10 de febrero de 2017 y al
crédito con el Banco Europeo de
Inversiones concedido el 27 de octubre
de 2021 (2020: 305,0 millones de euros).

Otras lineas de crédito no dispuestas por
importe de 303,8 millones de euros
(2020: 235,1 millones de euros)
contratadas de forma diversificada en un
amplio pool bancario y en la que estan
representados los principales bancos de
cada pais donde operamos.

Recursos de capital

La estructura de la deuda financiera esta
determinada por los siguientes contratos:

El 8 de febrero de 2018, se realizd una
emision de bonos simples por importe
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Esta cifra de liquidez supone un 41,37 % de las
ventas anuales consolidadas (2020: 40,81 %), lo
cual permite asegurar tanto las necesidades de
financiacién a corto plazo como la estrategia de
crecimiento.

Las medidas de eficiencia de los procesos
administrativos internos que hemos puesto en
practica en los ultimos ejercicios han mejorado
sustancialmente el flujo de caja del negocio. El
perfil de vencimientos de la deuda de Prosegur
esta alineado con la capacidad de generar flujos
de caja para pagarla.

Es importante sefalar que, aunque parte de la
posicién de caja referida a cierre del ejercicio
2021 queda sujeta a determinadas condiciones
regulatorias derivadas del posicionamiento
geografico de Prosegur, el cumplimiento de las
obligaciones contractuales préximas no
depende de distribuciones o pagos procedentes
de filiales que estén sujetos a restricciones
infranqueables de indole legal o regulatoria.
Durante el proceso de planificacion
presupuestaria anual, realizamos un plan de
repatriacion de dividendos procedentes de
filiales, maximizando la eficiencia fiscal del grupo
consolidado.

nominal de 700 millones de euros con
vencimiento el 8 de febrero de 2023. Los
bonos cotizan en el mercado secundario,
en el Irish Stock Exchange. Devengan un
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cupdn del 1,00% anual pagadero por
anualidades vencidas.

El 4 de diciembre de 2017, Prosegur a
través de su filial Prosegur Cash, S.A.,
realiz6 una emisién de bonos simples
por importe nominal de 600 millones de
euros con vencimiento el 4 de febrero de
2026. Los bonos cotizan en el mercado
secundario, en el Irish Stock Exchange.
Devengan un cupdn del 1,38% anual
pagadero por anualidades vencidas.

Con fecha 10 de febrero de 2017, fueron
contratadas dos operaciones de
financiacién sindicada en la modalidad
de crédito por importes de 200 millones
de euros y 300 millones de euros, ambas
a un plazo de cinco afios, habiendo sido
contratada esta ultima, por la filial de
Prosegur, Prosegur Cash. En febrero de
2021 se ha realizado una nueva
extension de ambos vencimientos hasta
febrero de 2026. A 31 de diciembre de
2021 no hay saldo dispuesto de estos
dos créditos.

Con fecha 28 de abril de 2017, Prosegur
a través de su filial Prosegur Australia
Investments Pty Limited contraté una
operacion de financiacién sindicada por
importe de 70 millones de délares
australianos a un plazo de tres afios. En
abril de 2020 se realizé la novacién de la
operacion con un vencimiento que va
desde 2021 a 2023. El primer
vencimiento ha sido en el primer
semestre de 2021 por 10 millones de
dolares australianos. El segundo y tercer
vencimiento seran en 2022 y 2023 (10
millones de ddlares australianos y 50
millones de délares australianos,
respectivamente). A 31 de diciembre de
2021, el capital dispuesto del préstamo
asciende a 60 millones de dolares
australianos (contravalor a cierre de 31
de diciembre de 2021: 38,43 millones de
euros). A 31 de diciembre de 2020, el
capital dispuesto del préstamo ascendié
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a 70 millones de délares australianos
(contravalor a cierre de 31 de diciembre
de 2020: 44,04 millones de euros).

Con fecha 2 de junio de 2021 Prosegur a
través de su filial en Pert Compafiia de
Seguridad Prosegur SA, contrat6 una
operacion de financiacién por importe
de 300 millones de soles peruanos con
un plazo de vencimiento de cinco afios. A
31 de diciembre de 2021 el capital
dispuesto asciende a 270 millones de
soles peruanos (contravalor a cierre de
31 de diciembre de 2021: 59,63 millones
de euros).

Con fecha 27 de octubre de 2021,
Prosegur Compafiia de Seguridad
contratd una operacién de financiacion
con el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) con el objetivo de impulsar la
inversién en innovacion, transformacion
digital y sostenibilidad. El importe de la
financiacién asciende a 57.500 miles de
euros a un plazo flexible de entre 6y 10
afios segun se solicite en el momento de
la disposicién. A 31 de diciembre de
2021, no hay saldo dispuesto de este
crédito, estando disponible la totalidad
del importe.

En términos consolidados, la deuda financiera
bruta de largo plazo con vencimiento superior al
afo ha alcanzado a cierre del ejercicio 2021 los
1.375,2 millones de euros (2020: 1.532,0
millones de euros), debido principalmente a los
bonos emitidos por Prosegur y Prosegur Cash.

La deuda financiera bruta de corto plazo se ha
situado en 197,3 millones de euros (2020: 274,4
millones de euros) principalmente por
préstamos con entidades de crédito y la
disposicién de parte de una linea de crédito.

La evolucién de la estructura de la deuda
financiera bruta por vencimientos de corto y
largo plazo presenta la siguiente distribucién:
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1.532,0
1.375,2
274,4
197.3
Corto plazo Largo plazo
2020 I 2021
El coste medio de la deuda financiera del consecuencia de la salida de efectivo asociada a
ejercicio 2021 ha sido del 1,24% (2020: 1,12%), lo las combinaciones de negocio realizadas
gue supone que se mantiene relativamente durante el ejercicio 2021 y al programa de
estable respecto al ejercicio 2020. recompra de acciones propias.
La deuda financiera neta al cierre del ejercicio A continuacién, mostramos un grafico
2021 se ha situado en 795,8 millones de euros comparativo de la deuda bruta y de la deuda
(2020: 728,6 millones de euros) y se ha visto neta de los afios 2020y 2021:
incrementada principalmente como
1.806,4
1.572,5
728,6 7958
2020 2021

Deuda bruta [l Deuda neta
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No esperamos cambios significativos para el
ejercicio 2022 en relacion a la estructura de
fondos propios y de capital ni en relacion al
coste relativo de los recursos de capital respecto
al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2021.

Obligaciones y otros valores
Préstamos con entidades de crédito
Cuentas de crédito

Otras deudas

Pasivos financieros por arrendamiento
Proveedores y otras cuentas a pagar

Los compromisos de pago de alquileres futuros
ascienden a 5,6 millones de euros (2020: 4,7
millones de euros) que se corresponden,
principalmente, con el contrato del edificio de
oficinas en Madrid (Espafia), bases operativas
ubicadas en Brasil, otros edificios
representativos del negocio y vehiculos
operativos (Nota 29).

En Prosegur calculamos el indice de
apalancamiento como el cociente resultante
entre la deuda financiera (incluyendo
instrumentos de patrimonio en entidades
cotizadas y pasivos por arrendamientos
corrientes y no corrientes) neta y capital total,
entendiendo por este Ultimo la suma de la
deuda financiera netay el patrimonio neto. El
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La siguiente tabla muestra los vencimientos de
la deuda dispuesta segun los flujos de efectivo
contractuales a 31 de diciembre de 2021:

15,3 1.340,0 — 1.355,3
186,0 88,5 — 274,4
43 — — 43
56,4 73,3 53 134,9
35,2 78,6 24,3 138,2
630,0 — — 630,0
927,1 1.580,4 29,6 2.537,1

ratio a 31 de diciembre de 2021 se ha situado en
el 55,82 % (2020: 53,35 %).

El ratio deuda financiera neta (incluyendo
instrumentos de patrimonio en entidades
cotizadas y pasivos por arrendamientos
corrientes y no corrientes) sobre recursos
propios a 31 de diciembre de 2021 se ha situado
en 1,26 (2020: 1,14).

El ratio de deuda financiera neta (incluyendo
instrumentos de patrimonio en entidades
cotizadas y pasivos por arrendamientos
corrientes y no corrientes) sobre EBITDA se ha
situado en 2021 en un 2,33 (2020: 1,0).

Anadlisis de obligaciones contractuales y operaciones fuera de balance

En la Nota 29 de las Cuentas Anuales
Consolidadas se exponemos los importes de
pagos minimos futuros derivados de contratos
de arrendamiento operativo por tramos de
vencimiento.

Adicionalmente, seglin indicamos en la Nota 28
de las Cuentas Anuales Consolidadas, Prosegur
emite garantias a terceros por causas de indole

comercial y financiera. El importe total de
garantias emitidas a 31 de diciembre de 2021
asciende a 426,0 millones de euros (2020: 522,1
millones de euros).
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Medidas alternativas del rendimiento (Alternative Performance

Measures)

Para cumplir con las Directrices del ESMA sobre
APM'’s, presentamos esta informacion adicional
que favorecera la comparabilidad, fiabilidad y

comprensién de nuestra informacion financiera.

Presentamos nuestros resultados de acuerdo
con la normativa contable generalmente
aceptada (NIIF). No obstante, la Direccion
considera que ciertas medidas alternativas del
rendimiento proporcionan informacién
financiera adicional util que deberia ser

considerada a la hora de evaluar su rendimiento.
La Direccién utiliza adicionalmente estos APM's
en la toma de decisiones financieras, operativas
y de planificacién, asi como para evaluar el
rendimiento de la compafiia. Proporcionamos
aquellas APM's consideradas apropiadas y Utiles
para la toma de decisiones de los usuarios y
consideramos firmemente que representan la
imagen fiel de nuestra informacién financiera.

Capital circulante

Capex

Margen EBIT

Crecimiento
Organico

Crecimiento
Inorganico

Efecto tipo de
cambio

Tasa de conversion
del flujo de efectivo

Se trata de una medida financiera que
representa la liquidez operativa disponible
para la Compafiia. El capital circulante se
calcula como activo corriente menos pasivo
corriente mas activo por impuesto diferido
menos pasivo por imlpuesto diferido menos
provisiones a largo plaz

El Capex (Capital Expenditure), es el gasto
qgue una empresa realiza en bienes de
equipo y que genera beneficios para una
compania, bien sea a través de la
adquisicion de nuevos activos fijos, o bien a
través de un aumento en el valor a los
activos fijos ya existentes. En el CAPEX se
incluye tanto las altas de inmovilizado
material como las altas de aplicaciones
informaticas del inmovilizado intangible.

El Margen EBIT se calcula dividiendo el
resultado de explotacion de la compafiia
entre la cifra total de ingresos ordinarios.

El crecimiento organico se calcula como el
aumento o disminucién de los ingresos
entre dos periodos ajustados por
adquisiciones y desinversiones y efecto tipo
de cambio.

La Sociedad calcula el crecimiento
inorganico, para un periodo, como la suma
de los ingresos de las entidades adquiridas.
Los ingresos procedentes de tales entidades
se consideran inorganicos durante los 12
meses siguientes a la fecha de adquisicién.

La Sociedad calcula el efecto tipo de cambio
como la diferencia entre los ingresos
ordinarios del afio actual menos los
ingresos ordinarios del afio actual a tipo de
cambio del afio anterior.

La Sociedad calcula la tasa de conversién del
flujo de efectivo como la resta entre el
EBITDA menos el Capex sobre el EBITDA.

Un capital circulante positivo es necesario
para asegurar que una empresa pueda
continuar sus operacionesy que tenga fondos
suficientes para satisfacer tanto la deuda a
corto plazo vencida, como los préximos gastos
operacionales. La administracién del capital
circulante consiste en la gestion de
inventarios, cuentas por cobrar y pagary
efectivo.

El Capex es un indicador importante del ciclo
de vida en el que la empresa se encuentra en
un momento determinado. Cuando la
empresa crece de manera rapida, el Capex
sera superior a las depreciaciones del activo
fijo, lo que indica que el valor de los bienes de
equipo esta aumentando rapidamente. Por el
contrario, cuando el Capex es similar a las
depreciaciones 0, incluso, inferior, es un claro
signo de c?ue la empresa se esta
descapitalizando, y puede ser un sintoma de
un claro declive dé la compafiia.

El margen EBIT proporciona la rentabilidad
obtenida sobre los ingresos ordinarios totales
devengados.

El crecimiento organico proporciona el
comparativo entre afios de lo que los ingresos
ordinarios han crecido excluyendo el efecto
divisa.

El crecimiento Inorganico proporciona el
crecimiento que la compafiia tiene mediante
nuevas adquisiciones o desinversiones

El efecto tipo de cambio proporciona el
impacto que tienen las divisas en los ingresos
ordinarios de la compafiia.

La tasa de conversién del flujo de efectivo
proporciona la generacion de caja de la
compafiia.
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Deuda Financiera
Neta

EBITA

EBITDA

La Compafiia calcula la deuda financiera
neta como la suma de los pasivos
financieros corrientes y no corrientes
(incluyendo otras cuentas a pagar no
bancarias correspondientes a pagos
diferidos por M&A y pasivos financieros con
empresas del grupo) menos cajay
equivalentes, menos inversiones corrientes
en empresas del grupo, menos
instrumentos de patrimonio en entidades
cotizadas (recogidos en el epigrafe de
activos financieros no corrientes) y menos
otros activos financieros corrientes.

El EBITA se calcula a partir del resultado
consolidado del ejercicio sin incorporar los
resultados después de impuestos de las
actividades interrumpidas, los impuestos
sobre las ganancias, los ingresos o costes
financieros ni las depreciaciones del Fondo
de Comercio ni el deterioro del inmovilizado
intangible, ni la amortizacion del
inmovilizado intangible, pero incluyendo la
amortizaciéon y el deterioro de las
aplicaciones informaticas.

El EBITDA se calcula a partir del resultado
consolidado del ejercicio de una empresa,
sin incorporar los resultados después de
impuestos de las actividades interrumpidas,
los impuestos sobre las ganancias, los
ingresos o costes financieros ni los gastos
de amortizacién ni depreciaciones de fondo
de comercio pero incluyendo el deterioro
del inmovilizado material.

La reconciliacién de las medidas alternativas del
rendimiento (Alternative Performance Measures)

es como sigue:
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La deuda neta proporciona la deuda bruta
menos la caja en términos absolutos de una
sociedad.

El EBITA proporciona un analisis de las
ganancias antes de intereses, carga fiscal y
amortizacién de intangibles.

La finalidad del EBITDA es obtener una imagen

fiel de lo que la empresa esta ganando o
perdiendo en su negocio propiamente dicho.
El EBITDA excluye las variables no
relacionadas con caja que pueden variar
significativamente de una compafiia a otra
dependiendo de las politicas contables
aplicadas. La amortizacién es una variable no
monetaria y por lo tanto de interés limitado
para los inversores.

Existencias

Clientes y otras cuentas a cobrar
Activo por impuesto corriente
Efectivo y equivalente al efectivo
Otros activos financieros corrientes
Activo por impuesto diferido
Proveedores y otras cuentas a pagar
Pasivos por impuestos corrientes
Pasivos financieros corrientes
Otros pasivos corrientes

Pasivos por impuestos diferidos
Provisiones

Total Capital Circulante

46,5 65,4
675,7 733,2
105,7 80,5
767,0 585,0
150,0 1,0

99,2 106,9

(714,9) (814,7)
(168,1) (162,5)
(325,3) (246,7)
(30,7) (41,6)
(66,8) (77,3)
(191,5) (202,3)
346,9 26,9
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Terrenos y construcciones (sin costes de desmantelamiento) 0,9
Instalaciones técnicas y maquinaria 20,5
Costes de obtencién 4,2
Otras instalaciones y mobiliario 30,3
Vehiculos blindados y otro inmovilizado material 20,0
Anticipos e inmovilizado en curso 38,1

Altas de inmovilizado material 114,0
Altas de aplicaciones informaticas 30,4
CAPEX ajustado 144,4
Total CAPEX 144,4
EBIT 549,4
Ingresos ordinarios 3.570,4
Margen EBIT 15,4%
Ingresos ordinarios afio actual 3.570,4
Menos: ingresos ordinarios afio anterior 4.198,2
Menos: Crecimiento inorganico (73,2)
Efecto tipo de cambio (536,8)
Total Crecimiento Organico (17.8)
Cash Iberoamérica 61,2
Cash Europa 59
Cash Row 8,3
Seguridad y Ciberseguridad Row 30,9
Alarmas Iberoamérica 4,3
Desinversiones (183,8)
Total Crecimiento Inorganico (73,2)
Ingresos ordinarios afio actual 3.570,4
Menos: Ingresos ordinarios afio actual a tipo de cambio del afio anterior 4.107,2
Efecto tipo de cambio (536,7)
EBITDA 821,7
CAPEX 144,4
Tasa de Conversion (EBITDA - CAPEX / EBITDA) 82 %

55
17,6
4,5
24,7
14,6
29,7
96,6
47,5
144,1
144,1

174,0
3.498,1
5,0%

3.498,1
3.570,4
(96,8)
(167,3)
191,8

41,2

3,2
1,5

(142,7)
(96,8)

3.498,1
3.665,4
(167.,3)

385,9
1441
63 %
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Pasivos financieros 1.910,0 1.680,0
Mas: Pasivos financieros por arrendamiento 92,6 102,1
Pasivos financieros ajustados (A) 2.002,6 1.782,1
Efectivo y equivalentes (767,0) (585,0)
Menos: efectivo y equivalentes ajustado (B) (767,0) (585,0)
Menos: Otros activos financieros corrientes (C) (150,0) (1,0)
Total Deuda Financiera Neta (A+B+C) 1.085,5 1.196,2
Menos: otras deudas no bancarias (D) (103,6) (107,6)
Menos: Pasivos financieros por arrendamiento (E) (92,5) (102,1)

Total Deuda Financiera Neta (excluidas otras deudas no bancarias
referentes a pagos aplazados de M&A y deuda financiera por
arrendamiento) (A+B+C+D+E) 889,4 986,6

Menos:instrumentos de patrimonio de entidades cotizadas (F) (160,8) (190,7)

Total Deuda Financiera Neta (excluidas otras deudas no bancarias
referentes a pagos aplazados de M&A, deuda financiera por
arrendamiento e incluyendo el valor de los instrumentos de

patrimonio de entidades cotizadas) (A+B+C+D+E+F) 728,6 795,8
Resultado consolidado del ejercicio 331,3 41,0
Intereses minoritarios 3,6 2,7
Impuestos sobre las ganancias 148,9 95,3
Costes financieros netos 65,7 35,0
Amortizaciones 114,3 48,7
EBITA 663,7 222,7
Resultado consolidado del ejercicio 331,3 41,0
Intereses minoritarios 3,6 2,7
Impuestos sobre las ganancias 148,9 95,3
Costes financieros netos 65,7 35,0
Amortizaciones y deterioros 272,3 2119
EBITDA 821,7 385,9

Circunstancias importantes ocurridas tras el cierre del
ejercicio

A la fecha de formulacion de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Prosegur para el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021,
no hay hechos posteriores significativos.
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“Detras de cada accion que compras hay una empresa, y tu debes saber cémo es
y que esta haciendo esa empresa’, Peter Lynch, Estados Unidos, empresario e

Inversor.

Evolucion de la accion

La accién de Prosegur inicié 2021 cotizando a
2,46 euros por titulo, para cerrar el 31 de
diciembre en 2,31 euros. Durante el afio, la
cotizacién de la compafiia ha vivido una
evolucién negativa del 6,1%.

En la primera mitad del ejercicio, la accion
mantuvo una trayectoria eminentemente alcista,
a pesar de la ténica predominantemente
negativa de los mercados bursatiles, situdndose
en un precio medio cercano a los 2,8 euros y
logrando su maximo diario después de la
celebracion del Capital Markets Day (Dia del
Inversor), momento en el que alcanzé los 3,05
euros.

A pesar de esta buena trayectoria, a partir de
finales de julio, se sucedieron una serie de
eventos macroecondmicos negativos que
afectaron adversamente a la evolucion del valor.
Los principales indices europeos y mundiales
sufrieron fuertes correcciones impulsados por el
anticipo de una elevada inflacion durante la
segunda mitad del afio, el alza de los precios de

la energia y los carburantes y —finalmente— la
alerta sanitaria causada por la variante dmicron
de la Covid-19.

La accién de Prosegur, al igual que la mayoria de
valores del mercado, ha mostrado
negativamente estos efectos y ha retrocedido
respecto a lo avanzado hasta julio, cerrando el
afo en 2,31 euros por titulo.

En la primera mitad del
ano, las acciones de
Prosegur mantuvieron un
precio medio cercano alos
2,8 euros dlcanzando un
mdximo de 3,05.
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Distribucion geogrdfica del capital flotante

Excluyendo las participaciones significativas
correspondientes a Gubel, S.L. y AS Inversiones,
que representan el 65,77% del capital social, el
restante 32,30% (excluyendo autocartera) del
accionariado de Prosegur se reparte
geograficamente de la siguiente manera:

15,16 %

0,97 % 0,22 % 1,30 %

A nivel internacional, y dado su potencial de
crecimiento, Prosegur ha contado siempre con
una gran aceptacion entre inversores de paises
muy diversos. Durante 2021 no se han
producido cambios significativos en las
participaciones con respecto a 2020. Si se ha
hecho sentir el movimiento de ciertos fondos de
inversion. La Covid-19y el programa de compra
de autocartera lanzado por Prosegur hizo que
algunas de estas instituciones protegieran su
liquidez vendiendo sus participaciones mas
rentables. Y, también, en diversos casos,
utilizando la oferta de recompra para
transferirlas a la Sociedad.

7,73 %

Norteamérica

B Reino Unido

B Espana
Escandinavia
Suiza
Francia
Resto del Mundo
No declarado

2,95 %

2,33 %

El analisis del reparto geografico de los
accionistas evidencia la fuerte presencia de
Estados Unidos y el Reino Unido, naciones que
tienen los principales mercados financieros y el
mayor nimero de fondos de inversién centrados
en el largo plazo. Tras los britanicos, son
Escandinavia, Suiza y Espafia los que reunen el
grueso de los inversores europeos.
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Relacion con los inversores

Prosegur centra sus esfuerzos en la creacion de
valor para los accionistas, la mejora de los
resultados y la transparencia. La politica de
relacién con accionistas e inversores de nuestra
compafiia tiene como objetivo establecer una
comunicacién directa, personal y estable en el
tiempo. Prosegur mantiene un vinculo estrecho
con sus accionistas, inversores particulares e
institucionales, asi como con los principales
analistas bursatiles, a quienes proporciona
informacion detallada de manera continua.

Nuestra empresa utiliza muchos canales para
cumplir con este compromiso de transparencia.
Como ejemplo ilustrativo, se puede citar el
webcast trimestral con motivo de la
comunicacién de resultados, la Investors
Newsletter o la publicacién de diversos
contenidos informativos dirigidos a los
inversores.

La comunicacién ha sido una prioridad
estratégica para Prosegur en 2021. Pese a la
dificultad de viajar y mantener reuniones
presenciales, la compafiia ha estado en contacto
con los accionistas e inversores de una forma
muy similar a afios anteriores. Lo cuentan las
estadisticas. No solo la actividad se ha
trasladado al mundo virtual y las reuniones han
sido telematicas. De hecho, hemos estado en
contacto con mas de 190 fondos de inversion y
22 casas de analisis, participado en 12
conferencias sectoriales y efectuado, en cuanto
la situacién sanitaria lo ha permitido, un
roadshow internacional.

En junio, Prosegur convocamos un Capital
Markets Day. Un dia entero en que el consejero
delegado y los maximos ejecutivos (COO, CFO y
los directores de negocio) presentaron —de
forma virtual— al mercado el Plan Estratégico
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21-23, la propuesta de innovacién y desarrollo
de nuevos productos de cada area y nuestro
ambicioso proyecto de transformacién digital.
Atendieron al evento mas de 80 representantes
de fondos de inversién y firmas de analisis
financiero de 20 paises distintos.

En los dias siguientes al encuentro, el mercado
reconocio el valor de la propuesta de Prosegury
esto se reflejé en un incremento del valor de la
accion, que superd los tres euros. La valoraciéon
del Capital Markets Day fue muy positiva, y los
mensajes fueron muy bien recibidos por la
comunidad inversora.

En lo que a criterios medioambientales, sociales
y de buen gobierno (ESG) se refiere, la compaifiia
ha dado respuesta este afio a un gran nimero
de consultas y dudas relacionadas con sus
directrices especificas en estos ambitos. No es
humo. Ni greenwashing (una especie de
“blanqueo medioambiental”). Es tangible. La
empresa forma parte de los principales ratings
de ESG y pertenece al indice FTSE4Good IBEX,
gue evalla, de forma independiente, y clasifica,
a las compafiias que mejor gestionan la
sostenibilidad y cumplen con los criterios de
buenas practicas en responsabilidad
corporativa.

En 2021, Prosegur ha estado
en contacto con mas de 190
fondos de inversion y 22
casas de andlisis, ademas
de participado en 12
conferencias sectoriales.
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Cobertura de anadlistas y recomendaciones

2021 ha sido un afio de ciertos cambios en los ndmero que durante 2020. Ningun experto
mercados de valores. Ha habido algunas aconseja vender u ofrece una valoracién
variaciones en las coberturas de los analistas negativa de nuestras acciones.

que informan regularmente sobre la compafiia.
La regulacién europea Mifid 2 limitd mucho la
posibilidad de que las entidades distribuyeran
fondos de inversion sin realizar ninguna clase de
asesoramiento. Esto ha encarecido el proceso de
venta y obligado a los distribuidores a buscar los
productos con menos comisiones para sus
clientes. La normativa ha sido un curso de agua
en dos sentidos. Algunas agencias se han visto
obligadas a cerrar o suspender coberturas. Para Neutral - 13%
otras, sin embargo, empezaban coberturas
nuevas en Prosegur.

Comprar 87 %

Llegado el cierre de mercado de 2021, el balance Vender |0%
es muy positivo: de las 15 casas de andlisis que
cubren de forma regular las actividades de
Prosegur, solo dos mantienen una —% 25% 50% 75% 100%
recomendacién neutral (eran tres en 2020). Las

otras 13 recomiendan comprar, el mismo

Principales accionistas

La estructura accionarial de una empresa refleja enorme ventaja, ya que permite a los érganos de
su fortaleza y el grado de solidez de su direccion definir las lineas estratégicas y tomar
compromiso corporativo a largo plazo, mas alla las decisiones pensando en favorecer a todos los
de coyunturas concretas y estrategias accionistas. Un accionariado firme y estable es
oportunistas. En estos momentos, el 65,77% del una carpinteria solida. Prosegur, lo hemos visto,
capital de Prosegur esta en manos de accionistas estd compuesto en gran parte por accionistas
significativos, un 1,99% son titulos propios y el significativos e inversores institucionales. Los
resto (32,24%), capital flotante. mejores compafieros de viaje para que nuestra

empresa desarrolle su proyecto y alcance sus
Este reparto, evidencia la fuerte presencia en el objetivos.

accionariado del Consejo de Administracion. Una

Capital flotante estimado (31/12/2021) 32,24 %
Acciones propias 1,99 %
Dofa Mirta Maria Giesso 6,36 %

Miembros del Consejo de Administracion 59,41 %
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‘El hombre cauto no deplora, el mal presente, sino que dedica su tiempo a
prevenir las dflicciones futuras’, William Shakespeare, Reino Unido, dramaturgo.

SISTEMA DE GESTION

La nuestra es una organizacion compleja,
diversificada en grandes unidades de negocio y
presente en ambitos geograficos muy diversos, y
como tal estamos expuestos a numerosos
factores de riesgo vinculados con la naturaleza
de cada uno de esos mercados. Como
corresponde a una compafiia referente global en
el sector de la seguridad, tenemos un completo
Sistema de Gestidn de Riesgos cuyos objetivos
son los siguientes:

Identificar las amenazas de forma
proactiva y en contextos cambiantes.

Evaluar sus aspectos mas criticos.

A partir de ese analisis, implementar
medidas basadas en indicadores clave y
capaces de reducir la probabilidad de
que ocurran.

Mitigar su impacto potencial en los
objetivos de negocio.

Aplicar un modelo de gestién integral,
continuo, capilar y consolidado en cada
actividad, departamento, unidad de
negocio, filial, zona geografica y area de
soporte.

Este modelo se fundamenta en el
estdndar COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) y se
complementa con otros estandares
como las normas de Basilea lll, propias
del sector financiero, o la norma ISO
31000.

Por ultimo, dado que ofrecemos
servicios a una enorme constelacion de
clientes, nuestro sistema también
gestiona riesgos en su nombrey
minimiza los que afectan a nuestros
grupos de interés.

Durante 2021 ha regido la nueva Politica de
Control y Gestién de Riesgos —aprobada el afio
anterior por la Comision de Auditoria— que
precisa el modelo de control y gestion, las
diferentes tipologias de riesgos, asi como las
competencias, funciones y responsabilidades de
la estructura de gobierno.

Mision y estructura del gobierno
corporativo

Uno de los principios del gobierno del Sistema es
su vision transversal. No entiende la gestion
como una tarea vertical, exclusiva de la clpula,
sino como una misién colectiva. Por lo tanto, la
nueva Politica de Control y Gestidn de Riesgos
implica a los empleados en la cultura de gestiéon
de riesgos, alentandoles a identificarlos y a
participar activamente en su mitigacion.

Esto no impide, sin embargo, que la estructura
jerarquica de la compafiia se vuelque en la
gestién. Asi, el Consejo de Administracién de
Prosegur asume entre sus funciones la maxima
responsabilidad para determinar la estrategia
general de control y gestion. A partir de ese
liderazgo, delega en la Comisién de Auditoria las
tareas de informar, asesorar y definir
propuestas en relacién con dicha estrategia,
ademas de supervisar a la unidad de Control y
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Gestion de riesgos a través de la Direccion de

Hon Como se organiza el proceso
Auditoria Interna.

Ademas de identificar, evaluar, monitorizary

La estructura de gobierno se completa con el priorizar la gestién de los riesgos criticos, el
Comité de Riesgos, que procura el buen Sistema se perfecciona mediante el seguimiento
funcionamiento del sistema al identificar, periédico tanto de los resultados de la
cuantificar y mitigar los riesgos importantes con evaluaciéon como de las medidas aplicadas a

la maxima eficiencia posible. También participa partir de dicho analisis previo. La estrategia de
en la definicién general de la estrategia y de las mejora continua también cuenta con la revision
decisiones clave. del Comité de Riesgos y la supervisién de la

Comisién de Auditoria.

Ciclo de Gestion de Riesgos de Prosegur

2. IDENTIFICACION

Identificar los riesgos para el
negocio o prever escenarios de
riesgo, medir y analizar su
impacto en la entidad.

INFORMACION

Informar y comunicar sobre las
diferentes exposiciones y
evaluar la situacion del riesgo
anualmente.

MONITORIZACION
Supervisién y seguimiento del

3. CONTROL

Proponer nuevas politicas o
reevaluar las politicas

cumplimiento de las politicas,
normas, procedimientos, existentes, ademas de
sistemas de informacion a proponer las medidas
través del ambiente de control correctoras necesarias para su
interno, midiendo si la aplicacion basadas en criterio
exposicion es aceptable. de coste-efectividad para
Monitorizacion continua a minimizar los riegos

distancia y sobre el terreno. identificados.

3.2. MAPA Y CATEGORIA DE LAS AMENAZAS

¢{Qué podemos entender por riesgo en el Hablamos de una amplia variedad de factores
negocio de la seguridad privada y el contexto de vinculados a circunstancias cambiantes en
cada mercado? Cualquiera que pueda afectar al escenarios, mercados y momentos diferentes.
propdsito clave de nuestra actividad, es decir, a Por lo tanto, evaluar la probabilidad de que se
los objetivos de nuestro Plan Estratégico tanto materialicen, valorar su impacto potencial y

en las principales areas globales como en el definir las respuestas ajustadas a esa realidad
trabajo de los responsables en cada nivel local. depende primero de clasificarlos con precision.

Para asegurar esta primera clave, hemos
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desarrollado una herramienta propia de
identificacion dentro de un catalogo o mapa de
riesgos actualizado cada afio con informacion
homogénea y consolidada.

Actualmente, este sistema identifica seis tipos de
riesgos diferentes:

Estratégicos que pueden comprometer
los principales objetivos de la compafiia,
de ahi que los gestionemos de manera
proactiva y prioritaria sobre cualquier
otro.

Operacionales, relacionados con la
gestion operativa de la organizacion.

De reporting, que afectan a la
informacion reportada a la propia
compafiia o a terceros.

Riesgos operativos y de negocio

Prosegur desarrolla su actividad en sectores 'y
mercados muy diversos. En algunos de ellos se
producen situaciones adversas que pueden
limitar los ingresos de la compafiia. Las lista de
posibles circunstancias con repercusion negativa
en nuestros resultados incluye procesos de
concentracion en el sector financiero que
puedan llevar a una caida del uso de efectivo (lo

que afectaria a Prosegur Cash); una reduccion de

la demanda de servicios de seguridad por parte
del sector publico o politicas de contencién de
gastos en empresas privadas (impactaria,
principalmente, en el area de vigilancia), o un
pardn prolongado de la construccién con el
consiguiente deterioro del mercado inmobiliario
(se resentirian los negocios de tecnologia y
alarmas).

INFORME DE GESTION 2021 218
3. GESTION DE RIESGOS

Los que comprometen el cumplimiento
regulatorio interno o externo frente a
terceros.

De ciberseguridad para los sistemas
informaticos y las tecnologias de la
informacion.

Riesgos que afectan a los criterios y
estandares ESG: ambientales, sociales y
de buen gobierno corporativo.

Consideramos riesgos
estratégicos a aquellos
que pueden comprometer
los principales objetivos de
la compaiiia y que exigen,
por tanto, actuar de
manera prioritaria y
proactiva.

Ante este volatil escenario, nuestra empresa ha
trazado una estrategia que pasa por la
diversificacion de negocios en distintos
mercados, la creacion de nuevos productos y
servicios de valor afiadido, el reconocimiento de
la marca Prosegur y el incremento de nuestra
eficiencia operativa.

Prosegur destina un esfuerzo muy significativo a
la reduccién de los riesgos inherentes a su
negocio debido al potencial impacto que podrian
tener en los compromisos adquiridos con
clientes, trabajadores y demas grupos de

interés. El enfoque de la compafiia en la gestion
del riesgo se sustenta sobre el estricto control de
tres ejes en todas sus areas de actividad:
infraestructura, procesos y personas.
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Probabilidad e impacto de riesgos de fraude

MENOR
PROBABILIDAD

Fraude externo con
0 sin cooperacién
externa

Fraude interno
con cooperacion
externa

MAYOR
IMPACTO

xtern
Seguro

Fraude
interno

~ Fraude
interno/Error
de operaciones

MAYOR
PROBABILIDAD

Con el fin de mejorar la eficiencia en el manejo
del riesgo operativo, la compafiia cuenta con la
Direccion Global de Gestién de Riesgos, un area
que, por su estructura y organizacion,
representa una ventaja competitiva respecto a
otras empresas del sector. Esta Direccion Global
nos aporta los instrumentos necesarios para
resolver de manera eficaz las contingencias
asociadas a la seguridad de las operaciones.
Ademas, brinda las herramientas apropiadas
con el fin de garantizar el mantenimiento de los
estandares y procedimientos definidos por la
compafiia junto con el cumplimiento que exigen
las normativas nacionales

Con una estructura corporativa situada en
Madrid (Espafia), la Direccién esta estructurada
en tres departamentos que cuentan con
representacion regional y nacional: Seguridad,
Intervencion y Seguros. De hecho, integrar estas
tres dreas en una misma Direccién maximiza la
eficiencia de las operaciones con un menor
coste, gracias a los especialistas internos que
comparten procedimientos comunes.

SEGURIDAD

Interna
(intervencién)

MENOR
IMPACTO

El departamento de Seguridad gestiona los
riesgos y normas legales en materia de
seguridad y actia como segunda linea de
defensa de la compafiia. Participa activamente
en el desarrollo y ejecucién de las operaciones
del negocio en materia de seguridad. Este
departamento cuenta con empleados
distribuidos en dos areas de soporte globales:
Seguridad de Bases e Instalaciones y Equipo
Internacional de Capacitacion Tactica.

Por otro lado, el departamento de Intervencion
se compone de dos unidades: Intervenciony
Control de Pérdidas (UCP). Entre ambas
combinan las revisiones in situ de las
operaciones de los negocios (arqueos de valores
custodiados, controles y seguridad operativa 'y
de las instalaciones, asi como cumplimiento de
las normas legales) con la monitorizacién a
distancia de los cierres contables diarios de
todas las delegaciones y, de esta forma, reduce
al minimo las pérdidas en la actividad de
Prosegur Cash. El departamento es responsable
también de verificar las operativas en los
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negocios de Prosegur Security y Prosegur
Alarms, asi como de las auditorias corporativas
especiales (compras y flota, entre otras).

Durante 2021, la compafiia ha seguido
avanzando en los planes de innovacién y
transformacion de ambas unidades mediante el
uso de técnicas y herramientas basadas en el
machine learning y la inteligencia artificial.
Nuestro cambio de modelo pone el énfasis en la
monitorizacién de las operaciones de forma
remota. También existe todo un desarrollo de
innovadoras herramientas de control del fraude,
en linea con los nuevos servicios que ofrece
Prosegur.

Finalmente, el departamento de Seguros
identifica y controla los riesgos operativos y

Otros riesgos potenciales

Legales, sociales y regulatorios

Cuando hablamos de servicios de seguridad nos
referimos a un negocio especialmente sujeto a
normativas diferentes en cada pais donde
operamos. La lista es enorme: desde
autorizaciones para prestar servicios a
legislaciones laborales y de seguridad social,
control de armamento, prevencion de blanqueo
de capitales, ademas de privacidad y proteccion
de datos, derechos de la competencia, mercados
de valores o reporte de informacién sobre
diferentes actividades, entre otras.

Estos limites regulatorios que, ademas, tienden a
cambiar de forma constante por la reforma o la
incorporacién de leyes, implican de por si un
riesgo de incumplimiento que mitigamos
mediante la identificacién de operaciones, la
evaluacion periédica del entorno de control y la
monitorizacién continua de los controles.

En esta mision juegan un papel decisivo las
Direcciones de Negocio locales, cuyo
conocimiento de la realidad sobre el terreno les
permite definir procedimientos y herramientas
gue identifican, monitorizan y aprecian cualquier
desviacion respecto a los niveles de tolerancia
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determina las bases de su aseguramiento y
gestidn, garantizando el minimo impacto en la
Cuenta de Resultados. El departamento crea
programas de seguros, suscribe polizas
corporativas y locales (con compafiias
aseguradoras de primer nivel), cubriendo un
amplio grupo de riesgos: empleados directos e
indirectos, actividad de Prosegur e inmovilizado
material. Ademas, este departamento gestiona
un programa de seguro de crédito que protege
el posible impago de facturas de los clientes y
otro de cobertura de asistencia asociado al
producto de alarmas.

en el control de operaciones, de seguridad y de
cumplimiento normativo. Parten de los
procedimientos comunes en toda la compafiia,
pero los adaptan a la exigencia de cada pais, y
ademas reciben el respaldo de la Direccion de
Auditoria Interna y Cumplimiento mediante su
evaluacién periddica.

Financieros

Figuran entre los principales tipos de amenazas
estratégicas en el mapa de riesgos y se
desglosan en las siguientes categorias
especificas:

De tipo de interés. Se relacionan con los
activos y pasivos monetarios en el
balance de la compafiia. Para
controlarlos, analizamos de forma
dindmica nuestra exposicion a la
variacion de tipos y simulamos varios
escenarios que contemplan la
refinanciacion, la renovacién de las
posiciones en cada momento, la
financiacién alternativa y la cobertura. A
partir de estos escenarios, calculamos el
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efecto que una determinada variacion
del tipo de interés puede tener sobre los
resultados. Las diferentes simulaciones
aplican la misma variacién en el tipo de
interés para todas las monedas y solo se
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periédicamente, realizan seguimientos
mensuales de la situacién crediticia de
los clientes y practican las correcciones
valorativas necesarias, basadas en
politicas establecidas con claridad. En la
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Nota 32.1 de las Cuentas Anuales
Consolidadas se presentan tablas de
representatividad de los principales
clientes sobre la facturacion global de la
compafiia.

llevan a cabo para los pasivos que
representan las posiciones mas
relevantes sometidas a un interés
variable. Durante el ejercicio 2021,
nuestros pasivos financieros a tipo de
interés variable se han denominado en
euros y dolares australianos
principalmente.

Por otra parte, las inversiones financieras y otras
operaciones las realizamos con entidades de
rating definido y la firma de contratos marco de
operaciones financieras (CMOF o ISDA). Los
limites de riesgo de contrapartida estan
claramente definidos en las politicas
corporativas de la Direccién Econémico-
Financiera y periédicamente publicamos los
limites y niveles de crédito actualizados.

De tipo de cambio. La cobertura natural
de Prosegur se basa en que las
necesidades de capital de inversién del
sector —variables segun las areas de
negocio— son coherentes con el flujo de
caja operativo y es factible regular el
ritmo de las inversiones en cada pais en
funcién de las necesidades operativas.
Durante 2021, hemos mantenido las
deudas en las monedas de nuestros
paises principales para minimizar el
riesgo por tipo de cambio. La mayor
parte de nuestra deuda financiera se
soporta en euros (88%), pesos
argentinos (3%), dolares australianos
(2%) y reales brasilefios (2%); el resto

Concentracion de clientes

En Prosegur no presentamos concentraciones
significativas de clientes. Al respecto, la Nota
32.1 de las Cuentas Anuales Consolidadas
apunta los siguientes datos de representatividad
de los principales clientes sobre la facturacion

(5%) se reparte entre las otras divisas de global:

nuestros paises. La Nota 24 de las

Cuentas Anuales Consolidadas refleja el 3,16 % 02722 % ~1.80 %
valor de los pasivos financieros \2’68 /°/ 1,67 %
denominados por tipo de divisa. Y la ~_ 159 %
Nota 32.1 expone informacion relevante — 1,59 %

—que afecta a activos y pasivos— sobre 1,55 %
la exposicion al tipo de cambio a través

de las cotizaciones de las principales

divisas.

De crédito. Para gestionar y controlar

esta variedad, nuestros departamentos 83,74 %

de Créditos y Cobros en cada pais

evallan el riesgo de los clientes

partiendo de los datos basicos de Cliente 1 Il Cliente2 Ml Cliente 3

contratacion, establecen limites de Cliente 4 Cliente 5 Cliente 6
! Cliente 7 Cliente 8 Resto

crédito y condiciones de pago

registrados en los sistemas de gestion de

Prosegur que se actualizan
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Tecnolégicos y de ciberseguridad

La transformacion digital de Prosegur figura
entre las mas intensas de nuestro sector, por lo
tanto aceleramos el desarrollo de las
infraestructuras en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) y con ellas la
dependencia tecnolégica de nuestras
operaciones, por ejemplo, los servicios de
transporte de valores y gestién de efectivo o las
conexiones a las centrales receptoras de
alarmas. Dicho de otro modo, en nuestro dia a
dia recogemos, procesamos y conservamos
cantidades crecientes de informacién
confidencial, desde datos comercialesy de
operativa a la informacion privada de clientes y
empleados.

En el contexto de digitalizacion econdémicay
aumento de los ciberataques, cualquier empresa
esta obligada a proteger sus sistemas, pero mas
aln una especializada en seguridad. Por lo tanto,
reforzamos nuestra gestién de riesgos
tecnolodgicos para blindar nuestra informaciény
la de nuestros clientes frente a ataques,
sabotajes, virus informaticos, pérdidas de datos
y errores humanos.

Desarrollamos esta tarea desde varios frentes.
En el de la organizacion, cada unidad de negocio
cuenta con un CISO (Chief Information Security
Officer) que a su vez responde al CISO del area
de Seguridad de la Informacién, reportamos la
Politica de Seguridad directamente al Consejo de
Administracién, aplicamos una visién hibrida
entre la gestion técnica y la de riesgos para
entender las necesidades especificas de cada
negocio, y nos basamos en el marco NIST para
mejorar todas las funciones, en especial las de
proteccién, deteccién y recuperacion.

Centramos nuestra estrategia de Ciberseguridad
en identificar y proteger todos nuestros activos
fisicos y digitales, asi como la informacion que
estos gestionan; detectar y responder ante
cualquier evento de seguridad de la informacién
para minimizar su impacto y evitar su expansion;
y recuperar los servicios tecnolégicos y/u
operativos ante eventos disruptivos o que
afecten al curso normal de los mismos.

INFORME DE GESTION 2021 222
3. GESTION DE RIESGOS

Con esta estrategia y directrices, el area busca
asegurar las siguientes dimensiones:
confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad, no repudio y trazabilidad,
garantizando que se puedan rastrear todas las
acciones realizadas sobre la informacién o sobre
un activo y que estas acciones puedan ser
asociadas de modo inequivoco a un individuo o
entidad.

A diferencia de la vision clasica de la
ciberseguridad, no consideramos a las personas
como el eslabén mas débil sino como la dltima
linea de defensa. Con este objetivo potenciamos
la politica de concienciacion y formacion de
todos los empleados y por diferentes vias: desde
cursos en la Universidad Corporativa Prosegur
—mas del 90% de las nuevas incorporaciones los
han completado— a campafias masivas de
consejos practicos o simulacion de phishing para
entrenar a la plantilla desde la experiencia
personal.

Para la reputacion de la marca

Nos consta hasta qué punto el éxito de una
compafiia depende de su buen nombre, de la
confianza que la calidad de sus servicios
despierta no solo entre los clientes sino en el
sector. En un negocio tan sensible como la
seguridad de bienes y personas, ese crédito se
gana despacio y puede perderse con un solo
incidente que afecte a la capacidad de operar de
manera ética, responsable y segura. Cualquier
incumplimiento, por pequefio que sea, de las
expectativas de nuestros grupos de interés
puede socavar décadas de prestigio.

Por ende, resulta critico gestionar incidentes
reales o percibidos que amenacen nuestro valor
de marca. Hemos integrado los principios de
gestidon y control en nuestro Programa de
Cumplimiento Corporativo, incluidos los
procesos independientes de diligenciay la
deteccion de situaciones irregulares desde un
punto de vista ético.
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Medioambientales

Aunque estas amenazas no pueden calificarse
de estratégicas dado el bajo impacto de nuestros
negocios, queremos reducir alin mas nuestra
huella medioambiental a partir del modelo de
gestién y mejora continua del estandar ISO
14001. No solo por cuestiones objetivas de
control y cumplimiento normativo, sino por
responsabilidad ética frente a los retos
climaticos que enfrentan nuestras sociedades.

En este sentido, medimos, evaluamos y
reducimos el impacto ambiental asociado a la
actividad de cada negocio en cada pais,
establecemos compromisos y objetivos
concretos que se ajustan a cada legislacion,
sensibilizamos a los empleados sobre el cuidado
del entorno mediante buenas practicas de
desarrollo sostenible, y extendemos esta
reduccion de riesgos a los proveedores y
subcontratas mediante compromisos de
cumplimiento.

De corrupciony fraude

No solo pueden afectar negativamente a la salud
financiera y la reputacion de la compafiia en
cualquier pais, sino que, si alcanzan una escala
suficiente, perjudican el desarrollo de naciones
enteras, atentan contra la igualdad y la libre
competencia, incluso llegan a minar el orden
social, la salud econémica y la estabilidad politica
hasta amenazar los modelos de gobierno.

Para enfrentar un riesgo que puede derivar en
crisis sistémicas, hemos desarrollado un sélido
programa con politicas y procedimientos de
control y gestidn. Su objetivo es preventivo o al
menos de reaccién rapida: trata de disuadir o
detectar de forma temprana cualquier actividad
sospechosa de corrupcion o fraude por parte de
empleados, administradores, accionistas,
clientes, proveedores o terceros que actlen de
forma deshonesta.
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Politicos

La inestabilidad politica puede desencadenar un
peligroso efecto dominé en otras esferas: desde
crisis econémicas al crecimiento del crimen o
conflictos sociales que atenten contra la
seguridad de bienes y personas. Es decir,
pueden comprometer a las actividades de la
compafiia y de sus grupos de interés.

La prevencion de este escenario, o siquiera de
aspectos parciales que puedan conducir a él,
implica un analisis de las circunstancias politicas
conectadas con las sociales y econdmicas,
ademas de un monitoreo continuo de los riesgos
emergentes a través del departamento de
Seguridad.

Hemos desarrollado un
sistema interno para
disuadir o detectar de
forma temprana cualquier
actividad sospechosa de
corrupcion o fraude.
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ENTORNO DE RIESGO GLOBAL

Debido a la todavia alta incidencia de la
Covid-19, el entorno en el que opera Prosegur
sigue estando lejos de una normalizacion
completa, a pesar del avance de los programas
de vacunacion y la progresiva reactivaciéon de las
economias en las que tenemos presencia.

Si a algun factor se debe el cambio en la
tendencia sanitaria, es sin duda a la distribucion
masiva —aunque en menor medida en areas
geograficas como Iberoamérica— de vacunas
desarrolladas en un plazo récord. Su eficacia,
indiscutible a la luz de los datos, ha permitido
reducir la gravedad de la Covid-19y, por tanto,
su tasa de mortalidad ademas de la tension en
los servicios sanitarios.

Es importante destacar que, pese a la evolucion
en lineas generales favorable, la vuelta a la
normalidad se esta produciendo de una forma
desigual de unos mercados a otros. Como
apunta el Banco Mundial en su documento de
Perspectivas Econémicas Mundiales “la
recuperacion es desigual y refleja mayormente
fuertes repuntes en algunas de las principales
economias”, mientras que “en muchos mercados
emergentes y economias en desarrollo, las
dificultades que se presentan en cuanto a la
vacunacion siguen afectando la actividad”. Otro
aspecto importante que destaca la entidad es el

impacto que las distintas olas y variantes del
coronavirus estan teniendo en el desarrollo de la
actividad econdmica.

Los analisis del Fondo Monetario Internacional
apuntan a que las perspectivas de recuperaciéon
para Europa, Estados Unidos y los paises de Asia
y Oceania en que opera Prosegur son en lineas
generales sdlidas. En lo que a Iberoamérica
respecta, un primer grupo de paises, entre los
que figuran Chile, Brasil y Perd, estaria
alcanzando ya niveles de PIB equiparables a los
de antes de la pandemia, mientras que otros,
como Argentina y, muy especialmente, México y
Colombia, apuntan a una recuperacion mas
lenta y mayor grado de incertidumbre.

Los andlisis del FMI
apuntan a que las
perspectivas de
recuperacion para la
mayoria de mercados en
que opera Prosegur son en
lineas generales sélidas.

PLANES DE CONTINGENCIA CONTRA LA CRISIS

Desarrollar nuestras actividades en este
contexto es muy exigente para todos los
equipos. Sin embargo, su respuesta esta siendo
extraordinaria y ha permitido que estemos
recuperando una senda de crecimiento organico
en todas nuestras lineas de negocio y en todas
nuestras geografias.

El lanzamiento de nuestro nuevo Plan
Estratégico o la actualizacion de nuestra Politica
de Sostenibilidad y la aprobacién del Plan

Director de Sostenibilidad han sido posibles
gracias a una monitorizacién constante del
entorno global en el que trabajamos.

En este sentido, y en linea con las capacidades
que ya desplegamos en 2020, hemos efectuado
durante este afio un seguimiento puntual de la
evolucién de los acontecimientos y de su
impacto en las operaciones de nuestra
compainiia, nuestros trabajadores, clientesy
proveedores. Como respuesta venimos
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aplicando desde el ejercicio precedente una
serie de protocolos de actuacién en linea con las
recomendaciones de las autoridades sanitarias y
administrativas, siempre adaptandonos a las
particularidades de cada mercado.

Siguiendo estos protocolos, hemos optado por
crear un grupo multidisciplinar de altos
directivos que han evaluado de forma constante
las medidas que debiamos tomar. En la practica,
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este grupo de trabajo ha articulado las iniciativas
y procedimientos de actuacion necesarios para
garantizar la seguridad y salud de todos
nuestros empleados, ha permitido mantener la
excelencia en el servicio a los clientes e
incorporar las sugerencias e indicaciones de las
autoridades ante el riesgo de propagacion del
virus.
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“Si cada uno de nosotros asume la responsabilidad de limpiar su trozo de acera, la

acera estard limpia”, Johann Wolfgang von Goethe, Alemania, escritor.

En Prosegur, somos conscientes de que nuestro
liderazgo en el sector de la seguridad privada
implica una serie de exigencias sociales, éticas y
medioambientales. Entre ellas, asumimos muy
especialmente el compromiso con la
sostenibilidad, la generacién de empleo dignoy
estable, la salud y la seguridad de nuestros
equipos profesionales, el escrupuloso
cumplimiento normativo y el buen gobiernoy,
por supuesto, el respeto innegociable por los
derechos humanos.

En 2021 hemos dado un paso mas en la plena
asuncién de nuestra responsabilidad corporativa
integrando en el modelo de negocio de la
compafiia los criterios ESG (medioambientales,
sociales y de gobernanza), la nueva brujula que
guia nuestras actividades. De ella se deriva,
dentro de nuestro sistema de gestion 3P, una
serie de reglas internas, procedimientos y
criterios de prestacion de servicios que impregna
toda la estructura organizativa de Prosegur:

Politica de Sostenibilidad
Politica de Medioambiente.
Politica de Derechos Humanos.

Norma General de Reclamaciones de
empleados por discriminacion y acoso.

Politica de Seguridad y Salud Laboral.

Politica de Diversidad y Crecimiento
Inclusivo.

Politica de Condiciones Laborales 'y
Dialogo Social.

Politica de Compras.
Condiciones Generales de Compra.
Politica de Gobierno Corporativo.

Reglamento de la Junta General de
Accionistas.

Reglamento del Consejo de
Administracion.

Reglamento de la Comisién de
Sostenibilidad, Gobierno Corporativo,
Nombramientos y Retribuciones.

Reglamento de la Comision de Auditoria.

Politica de Seleccién de Candidatos a
consejero de la compafiia.

Politica de Remuneraciones a los
consejeros.

Reglamento Interno de Conducta en
materias relativas a los mercados de
valores.

Politica de Dividendos.

Politica de Comunicacién Externa.
Politica de Comunicacién con Inversores.
Cédigo Etico y de Conducta.

Politica del Canal Etico.

Estrategia Fiscal.
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Los criterios ESG forman
parte integral de nuestro
modelo de negocio.

Principales alianzas

En la tarea de elevar los estandares de actuacion
responsable en nuestro sector y convertir el
mundo en un lugar mas justo, solidario, resiliente
y verde, nuestra compafiia estd encontrando
complices y aliados de peso como la International
Security Ligue, la organizacion que relne a las
principales empresas de seguridad privada,
presentes en 120 paises y que agrupan a un total
de mas de dos millones de profesionales.

Desde 2002, Prosegur es uno de los 13.000
firmantes de la mayor iniciativa de
responsabilidad empresarial del mundo, el Pacto
Mundial de Naciones Unidas. En el Pacto se
recogen diez principios relacionados con el
respeto activo de los derechos humanos, la
dignidad de las condiciones laborales, la
preservacion del medioambiente y la lucha
contra la corrupcion. Este completo programa
ético incluye, entre otros compromisos, la
abolicidn de cualquier tipo de trabajo infantil, la
plena libertad sindical y de asociacién, la
promocién de tecnologias limpias y el rechazo y
la denuncia de practicas corruptas como la
extorsion y el soborno.

Otras alianzas relacionadas con la promocion de
objetivos de gestion responsables son la
adhesion a The Climate Pledge y a Forética. En
palabras de German Granda, Director General de
Forética, “la incorporacién de Prosegur a nuestra
red de mas de 200 socios supone un compromiso
concreto en el camino trazado por Forética en
sostenibilidad, centrado en tres ejes: aumentar la
ambicién empresarial, acelerar la acciény
potenciar alianzas que permitan responder a los
retos ambientales, sociales y de buen gobierno
gue necesitamos abordar urgentemente”.
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Presencia en indices y ratings de
sostenibilidad y buen gobierno

En Prosegur asumimos también que una simple
declaracién de intenciones nunca es suficiente.
Los buenos propositos tienen que refrendarse
con actuaciones concretas, y estas actuaciones
deben ser supervisadas y validadas por
observadores independientes. Es por ello que
nuestra compafiia, fiel a su compromiso con la
transparencia, esta presente en algunos de los
indices y ratings de sostenibilidad mas
reconocidos a nivel internacional y mantiene una
relacion fluida con los grupos de interés mas
relevantes.

Estos son los principales indices y ratings que
evallan nuestra apuesta corporativa por la
sostenibilidad:

Corporate Sustainability Assessment
(CSA) de Standard & Poor's. Por primera
vez, en 2021 hemos presentado los
cuestionarios para participar en la
evaluacion de sostenibilidad corporativa
del principal proveedor mundial de
calificaciones crediticias, analisis de
mercado e indices de referencia.

Carbon Disclosure Project (CDP). En 2021
hemos divulgado también por primera
vez nuestro impacto ambiental a través
del sistema gestionado por esta
organizacién sin animo de lucro. CDP
ofrece apoyo logistico a empresas e
instituciones que quieren hacer
progresos en ambitos como la lucha
contra el cambio climatico, la seguridad
hidrica y la deforestacion.

Sustainalytics. Prosegur ha obtenido la
calificacion de compafiia de Bajo Riesgo,
ademas de la mejor en el ambito de la
seguridad privada, en el indice de analisis
de gobierno corporativo y ESG que ofrece
esta prestigiosa empresa de
investigacion.
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Vigeo Eiris (V.E). Tenemos la séptima
posicidn en el rango de sector y nuestro
desempefio en ESG esta por encima del
promedio de nuestra industria.

MSCI. Continuamos trabajando con MSCI,
con quienes mantenemos relacion desde
hace casi diez afios.

FTSE4Good. Nuestra empresa forma
parte desde hace mas de diez afios de
este indice que identifica a las compafiias
con mejores politicas de responsabilidad
social empresarial del planeta.
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EcoVadis. Esta plataforma evalta de
manera independiente el grado de
responsabilidad social corporativa y
compra sostenible de empresas de todo
el mundo. Prosegur se sitla por encima
de la media de las compafiias analizadas.

indice de Buen Gobierno Corporativo
AENOR. Por ultimo, Prosegur y Prosegur
Cash han sido las primeras compafiias en
recibir la certificacion del indice de Buen
Gobierno Corporativo emitida por
AENOR, en lo que consideramos una
validacién independiente del éxito de
nuestra apuesta por un modelo de
negocio responsable, rentable y
sostenible. Ambas compafiias han
obtenido la calificacién maxima de G++.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Las actuaciones basadas en principios sélidos
generan verdadero valor. En Prosegur, creemos
en la necesidad de que nuestras acciones tengan
un impacto positivo tanto en la sociedad en
general y en las comunidades en que estamos
presentes como entre nuestros trabajadores,
socios, clientes, proveedores o las instituciones
con las que cooperamos.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad, el
marco que aporta esta vision sobre la creacién de
valor es la de los criterios ambientales, sociales y
de gobernanza como parte indisociable de la
forma de operar nuestro negocio, en el que estos
tres elementos individuales también estan
entrelazados.

Gran parte de ese impacto positivo pasa por
trazar e implementar una estrategia de
desarrollo sostenible, porque pocas actuaciones
guiadas por la responsabilidad ética son ahora
mismo tan importantes como contribuir a la
buena salud y el futuro a largo plazo del planeta.
Nuestra compafiia tiene una estrategia y un plan
innegociable que se basa en los siguientes
pilares:

Una amplia oferta de servicios
sostenibles. Porque ser competitivo no es
incompatible con la responsabilidad
medioambiental, Prosegur pone a
disposicion de sus clientes servicios de
vigilancia remota o automatizacioén de
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gestion de efectivo sin aumentos de
emisiones asociados. También
fomentamos que tanto los proveedores
con que trabajamos como las materias
primas de que hacemos uso cumplen con
los mas altos estandares en ética,
transparencia, derechos humanos,
relaciones laborales y compromiso
medioambiental.

Reduccion de costes. No entendida como
un simple ahorro y ampliacién del
margen de beneficio, sino como un
modelo de gestién eficiente basado en el
concepto de economia circular. Un
ejemplo claro se encuentra en el disefio,
produccién y gestién de nuestros
uniformes, en que se aplican criterios
para alargar su vida util y facilitar el
reciclado de prendas, limitando de
manera drastica la generacién de
residuos.

El incremento de la productividad a través
de una gestion laboral eficiente. Este
punto pasa por la creacién de un entorno
motivador, que fomente y estimule el
desarrollo y el talento de nuestra plantilla,

Gobernanza de la Sostenibilidad

En consonancia con sus nuevos compromisos y la
evolucion de su modelo de negocio, Prosegur se
ha dotado de una renovada estructura interna.
En la cUspide, como maximo érgano de decision,
salvo en materias de competencia exclusiva de la
Junta General de Accionistas, sigue estando el
Consejo de Administracion.

Ala Comision de Sostenibilidad, Gobierno
Corporativo y Nombramientos y Retribuciones le
corresponde la tarea de evaluar y revisar
periddicamente nuestra politica en materia
medioambiental y social sin perder nunca de
vista el interés social y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) y
hacerlos compatibles, segun corresponda, con los
legitimos intereses de los restantes grupos de
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cerca de 150.000 profesionales que
merecen una remuneracion justa,
posibilidades de promocién y desarrollo
laboral y opciones para compatibilizar de
manera 6ptima vida familiar y trabajo.

La mejora de las decisiones de inversion.
En este punto, hemos hecho proyectos
significativos guiados por criterios de
sostenibilidad a largo plazo. Las
inversiones de Prosegur, hoy mas que
nunca, deben ser sostenibles, no suponer
un perjuicio medioambiental, social o de
gobernanza y contribuir a una
transformacién sostenible del negocio.

La alineacion con el nuevo entorno
regulatorio. Los marcos legales, tanto a
nivel nacional como trasnacional,
cambian para reflejar mejor nuevos
compromisos e inquietudes. Prosegur
recoge tanto esta evolucion juridica como
las nuevas recomendaciones y
estdndares en materia laboral, ambiental
y de gobernanza.

interés. La Comisién es, ademas, la responsable
de supervisar el cumplimiento de las reglas de
gobierno corporativo y cédigos internos de
conducta vigentes en la compaiiia, velando
también por la consolidacién de una cultura
corporativa totalmente en sintonia con nuestros
valores y propositos.

A su vez, corresponde a la Comisién de Auditoria
la supervision del proceso de elaboracion y
presentacién de la informacion financiera
preceptiva y presentar recomendaciones o
propuestas al 6rgano de administracién dirigidas
a salvaguardar su integridad.

El entramado organizativo en esta materia lo
completan el Comité de Sostenibilidad y el
Departamento Global de Sostenibilidad. El
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primero, liderado por miembros del Comité de
Direccion, define objetivos y planes de actuacion.
Este 6rgano se encarga de que nuestros valores y
propdsitos en materia de sostenibilidad y control
de riesgos se traduzcan en actuaciones
escrupulosas y coherentes como paso previo a la
supervision por parte de la Comision de
Sostenibilidad, Gobierno Corporativo y
Nombramientos y Retribuciones.

Politica de Sostenibilidad

El Consejo de Administracién de la empresa
aprobo el pasado 28 de octubre una puesta al dia
de nuestros principios y bases generales de
desarrollo sostenible. El nuevo marco conceptual
refuerza la sostenibilidad como uno de los
valores basicos de Prosegur, con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como norte y dando pleno
cumplimiento a la Recomendacion 55 del Cédigo
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas,
aprobado en Espafia por la Comision Nacional
del Mercado de Valores en 2015 y actualizado en
junio de 2020.

Plan Director de Sostenibilidad

Otra importante novedad que se ha producido en
el seno de nuestra compafiia en 2021 ha sido la
aprobacion de nuestro Plan Director de
Sostenibilidad, una guia de actuacién
pormenorizada que incluye 63 iniciativas
concretas en cuatro areas: Medioambiente;
Personas; Trabajo Seguro y Etica, transparencia y
gobernanza.

Y el segundo, dependiente de la Alta Direccién, es
un departamento transversal que coordinay
supervisa el funcionamiento de todas las areas
en aspectos medioambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

Esta Politica de Sostenibilidad permea toda
nuestra estructura corporativa y no admite
excepciones. Es de aplicacion innegociable en
todas las sociedades dependientes, actividades y
lineas de negocio de Prosegur y en todos los
paises en los que la empresa se encuentre
presente. También deben adherirse a ella todas
las empresas contratadas que actiuen en nombre
de la compaiiia, asi como las joint ventures,
uniones temporales de empresas y otras
sociedades equivalentes.

Cada una de esas areas engloba a su vez cinco
pilares con iniciativas y objetivos a perseguir
durante el periodo de vigencia del Plan
Estratégico 21-23. Detallamos a continuacién los
principios por los que se rige el Plan Director:
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Medioambiente

En este punto no caben reticencias ni
ambigledades: la preservacion del entorno
ecologico es uno de los retos fundamentales de
nuestro tiempo, y cualquier empresa que esté
dispuesta a asumir sus responsabilidades
corporativas debe comprometerse, en primer
lugar, con ese objetivo. En Prosegur, hemos
querido ir mas alla de las nuevas leyes y
normativas que se estan implementando a nivel
internacional y cefiirnos a un tan estricto como
necesario plan interno de optimizacioén de
recursos y reduccion de impactos
medioambientales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESTACADOS:
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La transicion a una economia circular, la
reduccion de residuos y la descarbonizacion
acelerada son prioridades fundamentales en
nuestro Plan Director. El objetivo a largo plazo
consiste en haber alcanzado en 2040 la
neutralidad de emisiones. Para acercarnos a ese
horizonte, nos hemos asignado una serie de
objetivos parciales para el periodo de vigencia del
Plan Estratégico 21-23.

Incrementar la penetracién de los Nuevos Productos, que producen menos emisiones de
gases de efecto invernadero, alcanzando un porcentaje del 21,6% en 2021, del 23,2% en

2022y del 25,2% en 2023.

Uso de un 50% de energias renovables.

100% de iluminacion eficiente y reduccién en un 5% del consumo de energia eléctrica

antes de final de 2023.

Reduccién en un 5% de las emisiones de Prosegur Alarms y Prosegur Security.

Reduccién en un 3% del consumo por kildmetro al afio de Prosegur Cash.

Gestion de un 85% de residuos a través de proveedores homologados.

20% de reducciéon de uso de plasticos, papel y toner.

Personads

El capital humano es nuestro activo mas valioso.
Con una plantilla en que se integran cerca de
150.000 personas de perfiles muy variados,
nuestra prioridad maxima consiste en crear un
entorno de trabajo motivante, igualitario, diverso
y que fomente el compromiso con los valores de
Prosegur.

Sabemos que disponer de una plantilla como la
que hemos reunido es nuestra principal ventaja
competitiva y la clave para que seamos una
empresa sostenible. Gestionamos esa enorme
riqueza comprometiéndonos con la igualdad de
oportunidades, ofrecemos posibilidades de
conciliacién laboral y un completo programa de
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formacioén y desarrollo y nos esforzamos por
atraer y fidelizar el talento.

En Prosegur somos conscientes también de que
la naturaleza de nuestras actividades y las
caracteristicas de algunos de los entornos en los
que operamos pueden hacer que parte de
nuestro personal vea amenazada su seguridad e
integridad. Estas situaciones pueden producirse
ya sea como consecuencia directa de nuestras
tareas de proteccion y vigilancia o como efecto de
nuestras relaciones comerciales o en el seno de
las comunidades en que estamos presentes. Por
ello, nuestro foco principal es eliminar los
posibles riesgos derivados del desarrollo de la
actividad o, en su defecto, minimizar la
exposicion al riesgo para evitar la materializacion
del dafio.

En esos casos, Prosegur actla con una politica de
tolerancia cero hacia las violaciones de los
Derechos Humanos y analiza en profundidad
cada caso concreto para adoptar las medidas que
resulten necesarias. Para hacer balance de
nuestras actuaciones en este &mbito concreto,
hemos sistematizado de manera interna el
proceso de Debida Diligencia sobre Derechos
Humanos y establecido una revision externa cada
tres afios.

En términos de contratacion inclusiva y fomento
de la diversidad, en Prosegur hemos integrado en
nuestra plantilla a un nimero significativo de
personas con discapacidad a las que ofrecemos
un futuro mejor a través del empleo digno. En
ese sentido, destaca nuestro Centro de
Robotizacién, Excelencia, Automatizacion y
Digitalizacion (por sus siglas, CREAD), un area que
combina innovacion tecnoldgica, personasy
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operaciones y en la que tenemos previsto
integrar un porcentaje de empleados con
discapacidades cercano al 10% del total. En ella
se dedican a tareas de valor afiadido como la
creacion de modelos de aprendizaje automatico.

Otro objetivo irrenunciable de Prosegur es lograr
el equilibrio gradual entre varones y mujeres de
nuestra plantilla. Se trata de un proceso que
sigue su curso desde hace afios y nos ha
permitido contar ya con un porcentaje de
mujeres superior a la media del sector de
seguridad privada. En el periodo de vigencia de
nuestro actual Plan Estratégico, nos hemos
propuesto aumentar en cinco puntos la presencia
femenina en los puestos de responsabilidad de
nuestra empresa.

Todo este compromiso con las personas tiene
como palanca esencial la formacion continua de
nuestros equipos. Nuestro objetivo a medio plazo
consiste en incrementar la oferta educativa
online en un 10% y asegurarnos de que los
modulos formativos, ya sea presenciales o
digitales, lleguen a un 90% de nuestra plantilla.
En 2021 hemos impartido una formacién
obligatoria en sostenibilidad, una materia
esencial y de importancia creciente para
nosotros, a mas de 8.000 empleados de
estructura.

Otro foco principal esta puesto en que nuestras
plantillas estén formadas en el proceso de
transformacion tecnolégico en que se ha
embarcado la empresa. De esta manera,
reducimos en la medida de lo posible los efectos
de la brecha digital y nos aseguramos de que
nadie se quede atras.
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Incremento en cinco puntos de la representatividad de mujeres en puestos de
responsabilidad, gerencia y direccion.

Inclusion de personas con discapacidad, hasta llegar a representar el 10% de la plantilla
del area de tecnologia de la informacion.

Aumento en un 10% de las horas de formacién online en temas especificos, entre los que
destacan seguridad y salud y derechos humanos.

90% de empleados recibiendo formacién presencial u online anualmente dirigida a su

desarrollo profesional o reciclaje.

Trabajo seguro

El compromiso de crear entornos seguros para
todos empieza por nuestros empleados. Cuidar y
proteger a quien cuida y protege es una de las
preocupaciones esenciales de Prosegur. Se hace
extensiva a todos los colaboradores y
proveedores, independientemente de su relaciéon
con la compafiia.

Nuestro sistema de gestion se centra en la
mejora continua de nuestros procesos, lo cual
permite incrementar el nivel de seguridad de
nuestras instalaciones y de los puestos de trabajo
de nuestros empleados.

Nuestra aspiracion siempre sera la reduccion de
los accidentes a cero. Para ello, de forma anual
establecemos objetivos concretos con un
seguimiento continuo en virtud de la linea

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESTACADOS

definida en nuestro Plan Director. Los objetivos
de 2021 han girado en torno a la reduccién de la
incidencia, es decir, el niUmero de accidentes en
funcién del nimero de empleados. En este
sentido, frente al objetivo de reducir en 2 puntos
este indice, hemos tenido unos resultados muy
positivos, con la reduccién del indicador en un
4,2%, lo cual se ha visto traducido en un descenso
de los accidentes leves en un 21% y los graves en
un 6%.

Como complemento a todo ello, llevamos nuestra
apuesta por la salud, tanto en el ambito laboral
como fuera de él, a la promocién entre nuestros
empleados de habitos saludables para mantener
un adecuado estado de forma fisica y mental.

Actualizacién de la Politica Global de Seguridad y Salud en el trabajo.

Celebracion de reuniones trimestrales con la direccion de negocio para seguimiento de
los principales indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Celebracion de reuniones semanales con los expertos de Seguridad y Salud de cada pais

en el que Prosegur esta presente.
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Etica, transparencia y gobernanza

Conviene expresarlo con contundencia: Prosegur
actua siempre con integridad, pleno respeto a la
ley y principios guiados por la responsabilidad
ética en todos los paises en que esta presente. Es
un elemento esencial de nuestra identidad
corporativa y la mejor garantia para nuestros
empleados, proveedores, contratistas y socios
comerciales.

Por ello, hemos establecido objetivos especificos
de formacion especifica a nuestras plantillas
tanto en cuestiones legales, reglamentarias y de
funcionamiento interno como en los principios
éticos que nos inspiran. De esta manera

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESTACADOS:
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aspiramos a que conozcan a la perfeccion e
interioricen los valores de la empresa 'y
contribuyan a evitar que se produzcan casos de
corrupcion, fraude o malas practicas.

Asimismo, hemos puesto en marcha un Sistema
de Control Interno de la Informacion No
Financiera cuyo objetivo es la identificacién de
riesgos asociados y la implementacion de
controles que garanticen que la informacion
reportada a los érganos de direccién de la
empresa es precisa e integra y que se adecla a
nuestros estandares.

Creacion y actualizacién del marco normativo interno de sostenibilidad.

Actualizacién del Cédigo Etico y de Conducta.

Seguimiento del 100% de las denuncias presentadas a través del Canal Etico.

Implementacién de un sistema de seguimiento, homologacién y valoracion del riesgo de

proveedores.

Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El 25 de septiembre de 2015, los lideres
mundiales de 193 estados miembros de las
Naciones Unidas adoptaron 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). El fin era trabajar
por el presente, pero también por el futuro:
proteger el planeta, luchar contra la pobrezay
construir un mundo mas justo, sostenible y
prospero para las generaciones futuras.

Todos estos retos encontraron su espacio en el
marco de la Agenda 2030 sobre el desarrollo
sostenible. Son desafios que llaman a la accion a
los estados, la sociedad civil y muy especialmente
a las empresas. Dentro de cada objetivo se fijan
diferentes metas y cada una de ellas tiene
indicadores propios, o sea, luces verdes o rojas, y

sirven para determinar si el objetivo se cumple o
no.

En Prosegur interpretamos los ODS como una
oportunidad para profundizar en el compromiso
social y ético de nuestra compafiia. Por ello, los
hemos integrado en nuestra estrategia y nuestro
plan de negocio. Forman parte decisiva de
nuestra hoja de ruta para contribuir a una
sociedad mas sostenible.

El algebra es sencilla, pero de una gran ambicion.
Nuestra empresa trabaja de forma directa en los
diez objetivos mas cercanos a nuestra esfera de
actividades y en los que consideramos que es
mas factible obtener resultados que marquen la
diferencia.
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Enumerarlos resulta sencillo, pero hacerlos ODS 12: Produccién y consumo
realidad constituye un reto formidable: responsable.
ODS 3: Salud y bienestar. ODS 13: Accion por el clima.
ODS 4: Educacion de calidad. ODS 16: Paz, justicia e instituciones
sélidas.

ODS 5: Igualdad de género.

ODS 17: Alianzas para lograr objetivos.

ODS 7: Energia asequible y no

contaminante. En Prosegur sabemos que este compromiso va a
ser una firme guia que impregnara nuestra

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento accioén cotidiana en los préximos afios.

econémico.

ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura.

3 Theun

e

ODS 3: Salud y bienestar

En este ambito de actuacién concreta tenemos, como deciamos, la aspiracion de
reducir la accidentabilidad a cero. Para ello, hemos disefiado un completo plan
de choque que pasa por predefinir los objetivos, tanto cuantitativos como
cualitativos concretos.

Ademas de los sobresalientes resultados en la reducciéon de la incidencia de
accidentes laborales ya mencionados, desde la perspectiva cualitativa el foco se
ha establecido en la prevencion de los accidentes de trafico, principal causa de
accidentes graves de la compafiia con medidas como la exitosa campafia de
seguridad vial desarrollada durante todo el mes de junio con mas de 28.000
participantes.

El seguimiento de estas medidas y de los datos de accidentabilidad, se realiza
por una triple via. En primer lugar por nuestros expertos equipos locales, y en
segundo lugar, en las comisiones de seguridad y salud desarrolladas por el
equipo corporativo trimestralmente, que ademas, en el caso de la linea de
negocio con mayor exposicién, Prosegur Cash, esta liderado por su Consejero
Delegado.

Finalmente, en 2021, se ha reforzado este seguimiento con la creacién de los
Grupos de Expertos en Seguridad y Salud que se reline todas las semanas. Es la
suma de profesionales en esta materia de los distintos paises donde tiene
presencia Prosegur. Su finalidad consiste en identificar tendencias y necesidades
e implantar una politica de mejores practicas.
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ODS 4: Educacion de calidad

En un entorno tan competitivo como el nuestro, la formacién y cualificacion de
los trabajadores es una de las mejores maneras de marcar la diferencia. En
Prosegur, apostamos de manera decidida por el talento y el desarrollo
profesional de nuestros empleados. Ellos son los pilares de la compafiia. Y hoy,
la actualizacién de los conocimientos llega por diferentes vias. Esta estructura
permite a los trabajadores ascender en su carrera, mejorar el desempefio de
sus funciones y aumentar su visibilidad laboral. En cifras, la formacién total
impartida en 2021 ha sumado mas de dos millones de horas, lo que supone 14,4
horas de media por empleado.

Desde luego, la sociedad actual no se puede entender sin el aprendizaje online.
Nuestra compafiia cuenta con una plataforma digital global, la Universidad
Corporativa Prosegur, un espacio virtual donde adquirir conocimientos, vivir los
valores de la compafiia y desarrollar el talento gracias a una cultura comun. En
total, se han cursado mas un millén de horas de formacién durante el afio.

Ademas, se ha incluido el aprendizaje en materia de sostenibilidad entre nuestra
oferta formativa basica, que incluye conocimientos que todos los empleados
deben adquirir. De esa forma aspiramos a que resulte ain mas evidente el
compromiso de la empresa con el futuro de las préximas generaciones.

ODS 5: Igualdad de género

En Prosegur apostamos por el talento interno, especialmente el de nuestras
mujeres. Por ello, consideramos la promocién activa de la igualdad y el
empoderamiento de la mujer, como un valor irrenunciable para nosotros.

Pese a que el porcentaje de mujeres en Prosegur ya alcanza el 21% del total de
los trabajadores, una cifra por encima de la media de nuestro sector,
mantenemos nuestro objetivo de seguir incrementando la representatividad de
la mujer y lograr el equilibrio gradual entre varones y mujeres.

Precisamente, dado que la igualdad es uno de nuestros angulos centrales,
hemos creado #EmpoweredWomen, el programa mediante el que impulsamos
el talento femenino. En él se incluye un plan de trabajo individual para todas las
mujeres con mayor responsabilidad asi como, en colaboracién con la Fundacién
Prosegur, las Becas #EmpoweredWomen, cuyo propdsito es otorgar
oportunidades a mujeres pertenecientes a todas las categorias profesionales de
Prosegur a través de programas formativos.
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ODS 7: Energia asequible y no contaminante

Nuestro Plan Estratégico recoge la linea de actuacion y el compromiso que ha
adoptado Espafa en su conjunto: que toda la electricidad consumida proceda lo
antes posible de fuentes renovables. En este aspecto se estan produciendo
rapidos avances con el norte puesto en el uso exclusivo de energia asequible,
segura, sostenible, moderna y no contaminante.

Entre las iniciativas concretas llevadas a cabo por nuestra compafiia, destaca un
proyecto piloto, realizado en Brasil, para instalar placas fotovoltaicas en 15
delegaciones de Prosegur Cash. Al finalizar el Plan Estratégico 21-23 se espera
llegar al 95% de las delegaciones en ese pais.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

El compromiso de Prosegur para con las comunidades en las que operamos
parte de ofrecer empleo de calidad y garantizar condiciones de trabajo dignas y
un didlogo social constante y fluido.

Nuestro firme objeto es mantener el vinculo entre progreso social y crecimiento
econdmico, reafirmando nuestro compromiso con el estricto cumplimiento de la
legalidad en todas las regiones en las que estamos presentes, dando
cumplimiento a legislacién local y requerimientos existentes en cada una de
ellas.

De igual manera, mantenemos una colaboracién constante con los legitimos
representantes de los trabajadores para mantener espacios de comunicacion
efectiva y un didlogo abierto. Tanto es asi que contamos con una afiliaciéon de
14% de la plantillay el 77% de los empleados estan amparados por los
Convenios Colectivos existentes.

El mantenimiento de relaciones laborales estables y productivas es una
prioridad para Prosegur, por lo que buscamos fomentar la confianza y respeto
mutuo entre los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones con el fin
de identificar intereses comunes para aumentar la productividad y mejorar las
condiciones de trabajo de nuestros profesionales.
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ODS 9: Industriq, innovacion e infraestructura

La compaiiia ha puesto en marcha un ambicioso Plan de Innovaciény
Transformacién Digital. El futuro del negocio pasa por la 1+D y ha dotado a este
pilar de una inversion total certificada de 26,6 millones de euros. En Prosegur la
tecnologia es parte del ADN de su actividad.

ODS 12: Produccién y consumo responsable

La lucha contra el cambio climéatico es una tarea asumida con la maxima
seriedad en todas las instancias de la compafiia. Se controla la emisién de
dioxido de carbono, existe una plataforma a la que se accede a través de un
teléfono inteligente que permite reservar vehiculos ecolégicos (eléctricos y gas
natural) por franjas horarias y se ha instalado en las oficinas un modelo
multifuncional de impresoras que contribuyen a la reduccién del consumo de

papel.

ODS 13: Accion por el clima

La mitigacion del impacto climatico es esencial en el discurso de nuestra
compafiia. Para empezar, llevamos un control exhaustivo del volumen de
nuestras emisiones de diéxido de carbono (CO2) con la finalidad de reducirlo de
manera gradual y compensarlo por completo antes de 2040. Ese objetivo se
recoge en la suscripcién de la iniciativa The Climate Pledge. También se estan
retirando de la flota de Prosegur Cash aquellos vehiculos de mayor antigiedad y
gran consumo.



&) PROSEGUR

INFORME DE GESTION 2021 240
4. GESTION RESPONSABLE

ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

Hacer del mundo un lugar mas seguro. Esta es la responsabilidad inherente a
una actividad como la que desempefia Prosegur. Todos los trabajadores de la
compafiia, independientemente de su cargo, tienen un compromiso ético y unas
normas de estricto cumplimiento. La empresa cuenta con un Cédigo Etico y de
Conducta, que perfila con precision las pautas de comportamiento de los
profesionales de la firma.

Esta regulacién se centra sobre todo en el cumplimiento de la legalidad, el
respeto de los derechos humanos, la igualdad y el trato justo entre los
trabajadores. Pero va mas alld y también supone un cédigo de respeto en la
relacion con nuestros grupos de interés. Hablamos de un circulo y tiene un
espacio que lo cierra. El Programa de Cumplimiento Corporativo elimina o
reduce los incumplimientos que puedan surgir en el trabajo diario.

ODS 17: Alianzas para lograr objetivos

Prosegur entiende que para hacer realidad este programa hay que trabajar de
forma conjunta y coordinada con el espacio civil, estatal y el mundo de la
empresa. La compafia forma parte de diversas organizaciones que comparten
esa filosofia. También apoya el Pacto Mundial de Naciones Unidas, un
llamamiento a las empresas para que incorporen diez principios universales
relacionados con los derechos humanos, el medio ambiente, el trabajo y la lucha
contra la corrupcion en sus estrategias. Este pacto es, ademas, un motor de
avance de la implantacion de los ODS reforzado por la ya mencionada
integracion de Prosegur en The Climate Pledge y Forética.
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CREACION DE VALOR

Prosegur es una empresa que genera valor.
Forma parte de nuestra esencia distribuir de
manera justa y equitativa esos ingresos. Los
destinos basicos son tres: los empleados (49%),
las administraciones publicas (23%) y los

3.90IM€

Valor Econémico
Generado

3.90IM€

Valor Econémico
Distribuido

3.879M€
Cobros de
clientes

17M€
Cobros de
dividendos

2M€

Cobros por
desinversiones

Otros
ingresos
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proveedores (20%). Por extensién, nuestra
actividad beneficia a inversores y accionistas y a
la sociedad en su conjunto.

Empleados Proveedores
de capital
1.805M€
Sueldos y salarios 8IME
Acciones propias
1256M€ y dividendlos
Otros
7M€
Gasto financiero
P 883ME
Administraciones
I I I I I pUblicas Inversion (M&A)
m 445M€
Gastos de Seguridad
Social
= 38IME Autocartera
IVA
u 57ME
Impuesto de
Sociedades
Working Capital
Proveedores
FOHOS Fundacion
Valor
CAPEX econdémico

resultante

241
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IMPACTO DE LAS CUESTIONES NO FINANCIERAS EN EL

MODELO DE NEGOCIO

La sostenibilidad es una exigencia del mercado, la
sociedad y los clientes. El entorno varia y exige
una transformacion continua. Los productos y los
servicios de valor afiadido asociados a la
tecnologia seran una pareja que baila su
particular tango. La musica que suena al fondo es
la partitura de la inteligencia artificial, el andlisis
masivo de datos, el internet de las cosas y una
menor dependencia de las energias del carbono.

Esta nueva vision tiene un precio. En términos
contables serian los impactos financieros de

cuestiones no financieras. Lejos del trabalenguas
econdmico, son conceptos sencillos. Prosegur
esta invirtiendo (en terminologia financiera
hablamos de Capex) hoy para conseguir
beneficios mafiana. Por ejemplo, en la compra de
vehiculos menos contaminantes que permitan la
entrada en el centro de las ciudades. Pero la
balanza se equilibra. La reduccion de las
emisiones y la compra de la energia eléctrica
aumentan los gastos operativos (Opex). Aunque
en Prosegur, la sostenibilidad no tiene precio.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

El presente andlisis de materialidad de Prosegur
—es decir, de su responsabilidad para hacerse
cargo de impactos y riesgos—, revisa y actualiza
la anterior matriz de materialidad y adapta sus
aspectos mas relevantes al contextoy la
evolucién del sector.

Hemos seguido el concepto de "materialidad
simple", aunque teniendo en cuenta la relevancia
interna y externa. Para ello, no solo identificamos
los impactos econdmicos, sociales y
medioambientales mas significativos de la
compafiia, también incluimos su valoracién de
cara a los grupos de interés tanto externos, es
decir, clientes y accionistas, como internos: alta
direccion y empleados. Con estos ultimos
mantenemos un dialogo constante a través de
sindicatos y organizaciones de trabajadores. De
este modo, aspiramos a mostrar su progresoy
determinar las acciones mas adecuadas para
seguir generando valor.

Del analisis de prioridades realizado este afio
resulta una Matriz de Materialidad con 36
asuntos relevantes. Hemos calificado 20 de ellos
como prioritarios para nuestra Estrategia de

Sostenibilidad y las acciones que desarrollaremos
el préoximo ejercicio.

A continuacién, detallamos las metas de
materialidad y el proceso para alcanzarlas:

Objetivos

Definir y actualizar cada afio los asuntos
materiales a tres afios vista, considerando
la madurez de aspectos emergentes
entre los grupos de interés de Prosegury
nuestra capacidad de respuesta
organizativa.

Anticiparnos a las preocupaciones y
expectativas de los grupos de interés
internos y externos para mejorar nuestro
comportamiento sostenible.

Enfocarnos en los asuntos mas relevantes
para gestionar e implementar la
sostenibilidad en la compafiia, con el fin
de mitigar riesgos y alinear los informes
con dichos objetivos prioritarios.

Integrar el conocimiento sobre las ultimas
tendencias de sostenibilidad del mercado
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y el sector, ademas de analizar las
politicas sostenibles de las principales
empresas en el ambito de la seguridad
(benchmarking).

Mediante entrevistas y cuestionarios,
constatar qué opinan sobre las
prioridades materiales tanto la alta
direccién de la compafiia como sus
principales grupos de interés.

Asimismo, conocer la opinién de nuestros
empleados a través de una encuesta de
clima.

Metodologia

Identificar los temas materiales con
posibles impactos en el entorno y las
cuestiones no financieras que puedan
afectar a Prosegur. De este modo:

A. Revisar la Estrategia de
Sostenibilidad de la compafiiay
los ultimos analisis de
materialidad para, ademas,
determinar su vigencia.

B. Profundizar en aspectos
materiales especificos analizando
las principales tendencias en los
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sectores de la sostenibilidad y la
seguridad y sus empresas de
referencia.

Clasificar y estructurar los temas
materiales en torno a los siguientes ejes:
Personas y trabajo seguro; Etica,
transparencia y gobernanza,
Medioambiente.

Priorizar los temas mas importantes
mediante un doble analisis: de la
relevancia externa para los grupos de
interés y de la relevancia interna para la
alta direccion y los empleados.

Elaborar la Matriz de Materialidad con los
resultados de dicha priorizacién en
funcion de la relevancia y de su posible
impacto en el negocio.

En la siguiente tabla detallamos la clasificacién en
tres categorias de relevancia —critica, alta y
media— los 20 temas principales resultantes del
analisis de materialidad. Tienen en cuenta el nivel
de prioridad a la hora de implementar planes,
proyectos y acciones, desde los que requieren un
desarrollo inmediato a aquellos que pueden
permitirse plazos mas amplios:

Diversidad, igualdad e insercion

Etica y anticorrupcion

Derechos Humanos

Seguridad y salud laboral

Relaciones con los clientes

Buen Gobierno

Gestion del riesgo

Desempefio econémico

Contaminacion Atmosférica: reducir emisiones CO2
Cumplimiento regulatorio y legal

Dialogo grupo de interés

Gestién del talento

Promover Tecnologia e innovacion

Proteccion del dato y de la seguridad de la informacion
Gestion responsable proveedores

Gestion de la cadena de suministro

Relaciones con la comunidad

Relaciones Laborales

Continuidad del negocio

Movilidad sostenible como lucha contra el cambio climatico

Personas y trabajo seguro © Etica, transparencia y gobernanza © Medioambiente
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El analisis de materialidad sefiala aspectos
determinantes para Prosegur: en primer lugar, la
seguridad y la salud laboral de sus empleados,
junto con la lucha contra la corrupciony el
respeto al cédigo ético y a las relaciones
laborales, ademas del respeto a los derechos
humanos, el buen gobierno, la diversidad, la
igualdad y la insercién, la proteccién de datos y la
seguridad de la informacion.
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Con respecto al afio anterior, hemos
incrementado la importancia que atribuimos a
aspectos relacionados con la contaminacién
atmosférica y la reduccion de emisiones de CO2.
Y, de acuerdo con los resultados de 2021, no
incluimos entre nuestras prioridades la
biodiversidad y la lucha contra el desperdicio de
alimentos, ya que nuestras actividades no tienen
un impacto significativo en ninguna de ellas.



O

Medioambiente
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5. MEDIOAMBIENTE
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“Si sirves a la Madre Naturaleza, ella te servird a ti’, Confucio, China, pensador.

En Prosegur, hemos adoptado en 2021 una
nueva Politica Medioambiental, mucho mas
comprometida, exigente y ambiciosa, que afecta
a todas las instancias de la compafiia, desde
nuestros protocolos internos de accién cotidiana
a nuestro modelo de gestion de compras.

En el marco de este proceso de transicién hacia
un modelo de bajas emisiones, reiteramos una
vez mas nuestra adhesion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(ODS), nuestra apuesta por una economia
circular que conlleve una reduccién drastica de

residuos y nuestra firme voluntad de realizar
una medicidon exacta de nuestra huella de
carbono y del efecto en este indicador de cada
una de nuestras actuaciones concretas.

Asimismo, trabajamos en la identificacion de los
principales riesgos medioambientales y el
desarrollo de medidas que mitiguen esos
riesgos. Aplicamos el principio de precaucion,
buscando garantizar un elevado nivel de
proteccién del medioambiente mediante la toma
de decisiones preventivas en caso de riesgo.

5.1. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Las actividades de negocio que desarrollamos no
tienen un impacto significativo en el
medioambiente ni suponen un acelerador del
cambio climatico o una amenaza para la
biodiversidad. Tampoco generan un impacto
relevante de contaminacion acustica o luminica.
Se trata de actividades relacionadas con la
prestacion de servicios, no de transformacion o
fabricacion. Estas actividades son muy intensivas
en mano de obra como, por ejemplo, el
transporte de valores o las labores de vigilancia.
Los principales aspectos medioambientales
inherentes a nuestras actividades son:

Para Prosegur Security, Cipher,
Prosegur Alarms y AVOS, actividades
consideradas de impacto
medioambiental bajo, los mas
significativos son los consumos de papel,
uniformidad y combustible, y la
generacion de residuos, principalmente
de baja peligrosidad, como el papel y el
carton.

Para Prosegur Cash, actividad también
considerada de bajo impacto, aunque
mayor que el resto de los negocios, el
principal aspecto medioambiental esta
relacionado con el consumo de
combustible y las emisiones directas de
gases de efecto invernadero asociadas al
mismo. Adicionalmente, se encuentra el
consumo de electricidad de las bases
operativas, papel y plasticos operativos.

Es importante sefalar que los cambios globales
que ha provocado la pandemia de Covid-19 no
han tenido un impacto relevante en nuestro
desempefio medioambiental.

Prosegur fue la primera empresa de seguridad
espafiola en obtener la certificacion ISO 14001.
Actualmente tenemos certificaciones en
Argentina, Colombia, Espafia, Pert y Portugal. En
aquellos paises donde no se dispone de
certificacion, implementamos las mejores
practicas adquiridas.
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Como parte de nuestro compromiso, contamos
con una poliza de responsabilidad civil, valida
hasta el 31 de diciembre de 2021, que incluye la
cobertura por contaminacién accidental que
pudiésemos generar. Esta pdliza cuenta con una
cobertura de hasta 75.000.000 de euros por
siniestro para cubrir los dafios accidentales que
se puedan ocasionar por el ejercicio de la
actividad.

Hacia una economia baja en
carbono

La dltima Conferencia Climatica de las Naciones
Unidas (COP26) arroja un veredicto claro: el
proceso de descarbonizacién esta avanzando, a
nivel global, a un ritmo insuficiente para
contener el aumento de las temperaturas.
Resulta, por tanto, imprescindible apretar el
paso.

En Prosegur, queremos asumir nuestra
responsabilidad en este reto colectivo,
conscientes como somos de que quien no forma
parte de la solucién forma parte del problema.
En el dltimo afio, hemos renovado compromisos
estratégicos como nuestro plan corporativo para
alcanzar la neutralidad en carbono antes de
2040 o nuestra ya citada adhesion a The Climate
Pledge, el proyecto para combatir el cambio
climatico lanzado por Amazon y Global
Optimism.

Asimismo, en consonancia con nuestra
ambicién, hemos iniciado los trabajos de
aproximacion al posible establecimiento de
objetivos de reduccion de emisiones en
consonancia con la ciencia, tanto a corto como a
largo plazo, en linea con la iniciativa Science
Based Targets (SBTi).

Fuimos pioneros a la hora de aplicar medidas de
reducciéon de emisiones en el sector de la
seguridad privada, y volvemos a serlo al poner
en marcha un proyecto especifico de
descarbonizacion a gran escala. Su primera fase
compensa las emisiones equivalentes de CO2
generadas por las operaciones en Europa
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mediante la gestién de basuras en Rio de Janeiro
(Brasil). Avalado por los estandares
internaciones de referencia y alineado con los
ODS, el proyecto ya ha evitado la emisién de
mas de 2,5 millones de toneladas de CO2
(Certified Emission Reduction).

La eleccion de Brasil no es casual, se explica
precisamente por su condicién de mercado
estratégico y su especial importancia para la
salud del planeta dada su inmensa biodiversidad
y el sumidero de CO2 concentrado en su
territorio. El modelo de compensacion de
emisiones se extenderd gradualmente a la
region Asia-Pacifico y al conjunto de
Iberoamérica, hasta cubrir a medio plazo los 26
paises donde opera Prosegur.

Por otra parte, vale la pena destacar que el 100%
de la energia consumida en Espafia procede de
fuentes renovables.

Hemos lanzado un
programa pionero en
nuestro sector de
compensacion de las
emisiones equivalentes de
CO2 generadas por
nuestras operaciones en
Europa.

Riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

A'lo largo de 2021, hemos realizado un proyecto
especifico de andlisis de potenciales riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico.
Este examen se ha realizado bajo un escenario
de emisiones de GEIl (gases de efecto
invernadero) y en diferentes tramos temporales,
conforme a las recomendaciones de TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures).
El objetivo es incorporar el cambio climatico en
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la estrategia empresarial de corto, medio y largo
plazo, haciendo una adecuada gestién de los
riesgos y maximizando las oportunidades para
nuestro negocio.

Escenario elegido:

El cambio climatico se ha convertido en los
ultimos afios en uno de los riesgos mas
relevantes dentro del Modelo de Gestién de
Riesgos.

El estudio realizado se centra en la exposicion de
nuestro negocio a los riesgos fisicos, a los
riesgos derivados de la transicion hacia una
economia descarbonizada, asi como a las
oportunidades que puedan surgir como
consecuencia del cambio climatico y de la
transicion a la descarbonizacién de la economia.
Para ello, hemos analizado la probabilidad e
impacto en el escenario RCP 2.6 (Representative
concentration pathway o trayectoria de
concentracion representativa que asume una
reduccion sustancial de las emisiones de GEl a lo
largo del tiempo para lograr que su forzamiento
radiativo llega primero a 3.1 W/M2 en 2050 y
llega a 2.6 para 2100. La temperatura
probablemente no excede los 2°C.) y en varios
horizontes temporales a corto, medio y largo
plazo.

Contexto del escenario elegido:

En el momento de elaboracién de la eleccion de
escenario, el Sixth Assessment Report (AR6) del
Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico (IPCC) no estaba publicado,
por lo que se establecié el escenario con los
datos disponibles hasta ese momento. Se fij6 el
escenario mas optimista.

El escenario escogido por Prosegur se
encuentra a mitad de camino entre dos
de los escenarios utilizados por el IPCC
en el ARG6.

El escenario escogido cumple con las
recomendaciones del TCFD de escoger
un escenario de 2°C 0 menos.
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Escenario esta alineado con los objetivos
de las politicas que se desarrollan desde
Europa.

El escenario escogido asume que se
seguiran desarrollando politicas a lo
largo de la década, lo que hara que sea
un escenario aun mas plausible que el
SSP2 -4.5.

Adicionalmente, continuaremos evaluando
periédicamente los riesgos y oportunidades
climaticos de acuerdo con los diferentes
escenarios, teniendo en cuenta aquellos de
mayor probabilidad segln las conclusiones que
vayan emanando de los principales organismos
internacionales.

Metodologia del anélisis de riesgos y
oportunidades climaticas:

La valoracion de cada uno de los riesgos y
oportunidades climaticas ha sido realizada
teniendo en cuenta diferentes fuentes de
informacion internas y externas, de acuerdo con
la naturaleza del riesgo u oportunidad. Para los
riesgos fisicos, se han empleado mapas con
proyecciones climaticas ya existentes para
conocer como se veran afectadas nuestras
instalaciones, ademas de informacién cualitativa
de fuentes reputadas. Para los riesgos de
transicién, se analizaron la regulacion
establecida por gobiernos e instituciones y los
diversos planes de desarrollo a futuro y sus
implicaciones. Finalmente, para las
oportunidades, se ha estudiado informacién
cualitativa de fuentes reconocidas.

De esta forma, para cada una de las geografias
se ha evaluado el impacto particular que los
riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico tienen sobre los activos y actividades
de Prosegur, analizando las implicaciones
actuales y futuras que estos tienen sobre
nuestras actividades. El estudio nos ha permitido
establecer los valores de probabilidad de
ocurrencia y de impacto potencial, identificando
el horizonte temporal de materializacion
significativo.
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Ademas, a través de los valores establecidos de
probabilidad de ocurrencia e impacto sobre
nuestra actividad, se han podido elaborar los
diferentes mapas de calor para cada uno de los
riesgos y oportunidades identificados.

Riesgos de cambio climatico:

Los resultados de este andlisis de escenarios nos
indican que en el escenario SSP2 - 2.6, los
riesgos globales mas relevantes que afectarian a
nuestro negocio son los de transicién (veintidn
riesgos de transicion frente a nueve riesgos
fisicos). En cuanto a su horizonte temporal, ocho
riesgos son actuales, catorce riesgos se
concentran en el corto plazo (de uno a cinco
anos), cuatro a medio plazo (de seis a quince
afios) y cuatro a largo plazo (de dieciséis a treinta
anos).

Como riesgos actuales destacan los
impedimentos fisicos a la movilidad y los nuevos
requerimientos de reporte de informacion. En el
corto plazo, los riesgos de transicion
relacionados con la evolucién hacia tecnologias
de bajas emisiones y nuevas tasas vinculadas a
la emision de GEI derivadas de la actividad
operativa. En el medio plazo, los riesgos de
transicién como la inestabilidad geopolitica y
social y la pérdida de valor de los activos.
Finalmente, en el largo plazo, el riesgo de
transicién de variacién de la disponibilidad de
recursos y los fisicos de aumento de la
temperatura ambiental y el nivel del mar.

El aumento de la temperatura ambiental o del
nivel del mar, asi como inundaciones pluviales

y fluviales.

Precipitaciones extremas (lluvias torrenciales,

granizadas o nevadas) y fenémenos climaticos

extremos, como incendios forestales.
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Tasas vinculadas a las emisiones de GEI
derivadas de la actividad.

Restricciones regulatorias a la movilidad de
vehiculos.

Nuevos requerimientos de reporte de
informacion.

Nuevos requerimientos legales relativos a
eficiencia energética sobre bienes inmuebles.

Nuevos requerimientos legales relativos a la
reduccion de emisiones de GEl y la gestion de
riesgos climaticos.

Aumento de la exposicién a litigios/
infracciones ambientales.

Transicion hacia tecnologias de bajas
emisiones.

Variacion en la disponibilidad de recursos.

Cambios en el comportamiento/ preferencias
del cliente. Inadecuada cobertura de los
seguros.

Cambio de las condiciones de los seguros.
Incertidumbre en los mercados.

Dificultades para la obtencién de financiacién.
Inestabilidad geopolitica y social.

Pérdida de valor en los activos.

Aumento de las preocupaciones de las partes
interesadas o comentarios negativos de las
partes interesadas.

Cambios en la percepcién del cliente.

Degradacion de la imagen de Prosegur por el
uso de recursos/servicios.

Incumplimiento de objetivos climaticos.
Degradacién de la imagen del sector.

Oportunidades del cambio climatico:

El cambio climatico y la transicién a la
descarbonizacion de la economia no solo
suponen riesgos para las compafiias. También
afloran oportunidades.
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Los resultados de nuestro analisis establecen
trece oportunidades (nueve de mercado y cuatro
de tipologia variada).

En cuanto a su horizonte temporal, hemos
identificado una oportunidad actual referente a
incentivos directos de la administracion relativos
a eficiencia energética y de consumo de
recursos; diez oportunidades a corto plazo entre

$

T Productos y Fuente Eficiencia de

Mercados Resiliencia servicios energetica recursos
Mejora de la B Incentivos directos Cambios en las Incentivos directos Incentivos directos
imagen del sector. de la administracién preferencias del de la administracién de la administracién
Diferenciacién relativos a la lucha consumidor. relativos a la relativos a eficiencia
frente ala contra el cambio descarbonizacion energética y de
competencia. climatico. del transporte. consumo de
Incentivos recursos.

indirectos de la
administracion.
Cambios en la
percepcién del
cliente.

Apertura de nuevos
mercados.
Incremento de la
demanda de
productos y/o
servicios.

Cambio de las
condiciones de los
seguros.
Obtencién de
financiacién.
Capitalizacion de
activos.

Concienciacion y voluntariado
frente al reto sostenible

En la lucha contra el cambio climatico, la
descarbonizacién empresarial es parte de una
estrategia mayor. De ahi que prioricemos la
concienciacion medioambiental de nuestro
publico de interés mediante campafias de
comunicacién, actividades de formaciony
voluntariado corporativo.

Un ejemplo: en 2021, varios empleados
voluntarios y sus familias plantaron 500 arboles
en un paramo de Perales del Alfambra, Teruel,
una de las zonas mas afectadas por la
desforestacion en Espafia. Se trata del primer
paso para desarrollar una masa forestal mucho
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las que destacan los incentivos directos de la

administraciéon relativos a la descarbonizaciéon

del transporte y la diferenciacion frente a la
competencia; una oportunidad en el medio

plazo relativa a los cambios en la percepcién del

cliente; y una oportunidad a largo plazo relativa

a la mejora de la imagen del sector.

mas amplia, el Bosque Prosegur, en alianza con
la compafiia de desarrollo tecnolédgico ReTree.

Gracias a los algoritmos entrenados con
inteligencia artificial y a la tecnologia de
seguimiento desarrollada por la startup,
nuestros empleados podran consultar online el
impacto positivo en el entorno, con indicadores
especificos como la cantidad de CO2 capturado
por los arboles. Los beneficios
medioambientales cada vez estan mas
estrechamente unidos a los sociales. En este
sentido, el bosque podria ofrecer a los
habitantes de la zona un ecosistemay areas
verdes que contribuyan a la economia rural.
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Mas eficiencia energética

En Prosegur, estamos desarrollando varias
iniciativas de eficiencia que con el tiempo se
extenderan a todos los paises en que tenemos
actividad empresarial. Estas son las mas
destacadas:

lluminacién LED. Si bien desde el afio
2015 desarrollamos globalmente un plan
de sustitucion de la luminaria por
tecnologia LED, nos hemos puesto como
objetivo acometer el 100% de
iluminacion eficiente en los préximos
tres afios. En una primera fase de este
nuevo proyecto, la Delegacion de
Madrid-Vicalvaro (Espafia) reducira un
30% el consumo de energia total. Una
segunda fase completara la instalacion
de luminarias en 19 sedes de Espafiay
Portugal, con un impacto potencial de
reduccion de huella de carbono del 35%
en el consumo total, una reduccién
potencial del 50% en el consumo de
electricidad y un impacto ambiental de
225 toneladas de CO2.

Autogeneracién fotovoltaica. Hemos
seguido la estela del programa piloto
iniciado en 2020 con la instalacién de
placas solares fotovoltaicas en 15
delegaciones de Prosegur Cash en Brasil.
Durante 2021, extendimos esta linea de
accién a Europa. La Delegacién de
Madrid-Vicalvaro servirad de laboratorio
para generar su propia energia
renovable mediante paneles solares
fotovoltaicos, con una reduccién
potencial en la huella de carbono de 348
toneladas de CO2 y autogeneracion de
un 15,4% de la energia total demandada.
Esta prevista su réplica en diez edificios
espafioles y portugueses para
autogenerar una media del 25% de la
demanda energética.

En Espafia, estas acciones supondran una
previsible mejora en la etiqueta de certificacién
energética de los inmuebles vinculados.

INFORME DE GESTION 2021
5. MEDIOAMBIENTE

Movilidad mas ecolégica, agil y
urbana

Llevamos afios avanzando en la sostenibilidad
de nuestra flota de vehiculos, tanto pesada
como ligera. Para su renovacion, seleccionamos
vehiculos teniendo en cuenta el cumplimiento
de la normativa Euro VI, el menor consumo de
combustible y la menor emision directa de CO2
posible. En 2021 se dispuso de 440 vehiculos con
categoria ambiental CERO o ECO, con
motorizaciones 100% eléctricas, Etanol, GLP,
Hibridos o GNC, dependiendo del pais y su
facilidad de implementacion.

Asimismo, hemos continuado con la
implementacion del modelo de flota compartida
en Espafia, que cumple ya tres afios, mediante el
cual, un amplio colectivo de usuarios, a través de
una plataforma de reservas gestionada en sus
terminales de smartphone, accede para reservar
el uso por franjas horarias de una flota de
vehiculos ecoldgicos. Este modelo esta disefiado
para cubrir las necesidades de movilidad en
funcién del uso.

En Prosegur Cash, hemos continuado avanzando
en las politicas impulsadas a nivel global para el
control del consumo de combustible,
estableciendo, entre otras medidas, objetivos de
reduccion de combustible de blindados a nivel
base operativa. De igual manera, se han
desactivado 334 unidades blindadas como parte
de un plan de renovacion permanente de la flota
pesada, identificandose aquellos vehiculos que
presentan un mayor consumo de combustible,
por su antigiiedad o estado de conservacion, con
el objetivo de reducir el impacto en la huella de
carbono y contar con costes variables de la flota
mas eficientes.
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Dos proyectos piloto iniciados en 2021 van a
mejorar el impacto ambiental de nuestra flota de
vehiculos:

Investigacion y desarrollo de nuevos
materiales mas ligeros para que los
furgones blindados reduzcan consumos
y agilicen sus operaciones urbanas: uno
de 3,5 toneladas y 100% eléctrico, y otro
de 5,5 toneladas, que se estrenaran en la
peninsula Ibérica.

Hibridacion de blindados con motores
mas ecologicos de GLP (gas licuado del
petréleo), menos contaminantes que los
motores de gasoil o gasolina.
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Estos esfuerzos se suman a las iniciativas piloto
de blindado 100% eléctrico implementado en
Alemania en 2020 y de blindados hibridos con
un motor térmico EURO VI de 110 CVy un motor
eléctrico de 40 KW y categoria ambiental ECO
que ya operan en Espafia.

También hemos mantenido la colaboracién con
diferentes empresas del sector automocion,
universidades y centros de investigacion
cientifica para procurar un entorno colaborativo
gue permita la consecucion de nuevas
soluciones de movilidad sostenibles. En
particular, contemplamos el disefio de vehiculos
blindados con motorizaciones con combustibles
alternativos como, por ejemplo, el hidrégeno
verde y otras fuentes renovables.
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Reciclaje y economia circular

En Prosegur, queremos extender el ciclo de vida
de los productos. Para ello, estamos llevando a
cabo un plan para la transformacién del material
operativo tradicional en soluciones mas
sostenibles y ecolégicas.

Queremos reducir los residuos al minimo y que
los materiales de los productos que utilizamos
se mantengan dentro de la economia siempre
gue sea posible. Asi, en cuanto al residuo de
neumaticos, realizamos una homologacién con
los proveedores para obtener una garantia de
los procesos de reciclado.

En los talleres propios que posee Prosegur en
varios paises de Iberoamérica se establece la
forma de recogida de los neumaticos para el
adecuado reciclaje de estos. Contamos, ademas,
con licencia de alta de productores de residuos
en nuestros talleres de Buenos Aires (Argentina).

En Espafia, el tratamiento de residuos de
neumaticos sigue los requerimientos
establecidos en el Real Decreto 1619/2005,
priorizando la reduccion y reutilizacién y el
reciclaje por parte de un proveedor
homologado. Para la gestion del NFU
(Neumatico Fuera de Uso) en el resto de los
paises de Europa, se rige por la imputacion de la
EUROTASA por parte de las compafias
productoras, que se aplica en la compra del
neumatico nuevo y que se destina a realizar la
gestién de retirada y tratamiento de reciclaje por
organizaciones homologadas a tal fin.

Del mismo modo, avanzamos en la reduccion de
consumo de plasticos. Hemos incorporado
requisitos de sostenibilidad para las bolsas
empleadas en los servicios de transporte de
efectivo en Prosegur Cash, sustituyendo en
Europa las utilizadas tradicionalmente
(fabricadas con material virgen de polimero) por
alternativas mas sostenibles fabricadas con
material reciclado (Polietileno reciclado post
consumo). Los principales proveedores cuentan
con certificado Europeo Natur Cycle y Certificado
Blue Angel. Adicionalmente, avanzamos con el
proyecto innovador para crear la primera bolsa
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de transporte de efectivo compostable fabricada
con materiales 100% biodegradables.

Contribuimos con la reduccién de residuos de
toner y de papel ligado a servicios de impresién
a través de un nuevo modelo de impresién
global, homogéneo entre paises, que permite el
control y seguimiento de las politicas asociadas.
Unido a la progresiva implantacién del
teletrabajo y a la digitalizacion de procesos
administrativos, favorecemos de manera muy
significativa la reduccién del consumo de estos
materiales. Asimismo, trabajamos para definir
un proceso global de gestion de residuos con
contenedores adecuados para depositar
diferentes desechos o residuos como cartén,
plastico, pilas, baterias y chatarra.

Avanzar hacia una economia mas circular no
solo genera beneficios como reducir la presién
sobre el medioambiente, sino también en
aspectos sociales. Es el caso de nuestra
uniformidad, que ha sido disefiada con criterios
de ecodisefio para alargar su vida Util. La
distribucion de los uniformes operativos en
Europa se realiza de forma centralizada desde el
almacén que se gestiona junto con la Fundacion
Aprocor en Madrid (Espafia), fomentando la
inclusion de personas con discapacidad
intelectual. Se realiza una gestién circular que
incluye logistica directa, logistica inversay el
reciclado de prendas.

A 31 de diciembre de 2021, los residuos
peligrosos y no peligrosos gestionados han sido
de 116ty 1.714 t respectivamente (2020: 94 ty
1.831 t respectivamente).
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Medidas destinadas a minimizar el
consumo de agua

Nuestras actividades no son intensivas en el uso

de agua. No obstante, somos conscientes de los

enormes retos que afronta el planeta en relacién
con este bien escaso.

Por ello, realizamos la verificacién de los
consumos de metros cubicos de agua por metro
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cuadrado ocupado y usuarios residentes, para
valorar discrepancias que puedan indicar malos
habitos de consumo generales o averias no
visibles.

Adicionalmente, para los paises de Iberoamérica
se introducira como variable el nimero de
vehiculos, para ponerlo en relacién con posibles
usos no eficientes de agua.

5.2. TAXONOMIA EUROPEA SOBRE SOSTENIBILIDAD

¢Cuando se puede afirmar con certeza que una
actividad empresarial es sostenible desde el
punto de vista medioambiental? La respuesta a
esta pregunta no es sencilla y, de hecho, la falta
de un criterio que precise el grado de
sostenibilidad de un proyecto se considera una
barrera estratégica para el desarrollo sostenible.
El objetivo de la Taxonomia Europea que se
enmarca en el Plan de Finanzas Sostenibles de la
Unidn Europea es remediar esta carencia de la
siguiente manera:

Estableciendo los criterios y pautas de
medicién del grado de sostenibilidad y
unificando los sistemas de reporte para
facilitar comparaciones.

5.2.1. Introduccion a la taxonomia

Uno de los propésitos mas importante del Plan
de Accion de la UE sobre Finanzas Sostenibles es
orientar los flujos de efectivo hacia inversiones
sostenibles. En este contexto, el Reglamento de
Taxonomia de la UE entré en vigor a mediados
de 2020 y ha establecido algunas obligaciones
nuevas que las empresas deben cumplir.

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020,
relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles (en adelante,
“la Taxonomia” o “el Reglamento”) pretende
servir como un sistema de clasificacién estandar

Ayudando a los inversores a tomar
decisiones y a las compafiias a planificar
mejor su transicién sostenible, ademas
de la informacién que divulgan sobre
ella.

Permitiendo alinear los proyectos
empresariales con grandes acuerdos
medioambientales como el Pacto Verde
o el Acuerdo de Paris.

Contribuyendo a financiar la transicién
hacia una economia comunitaria neutra
en carbono, resiliente y sostenible.

y obligatorio para determinar qué actividades
econdmicas se consideran “ambientalmente
sostenibles” en la UE.

Actualmente, la UE ha publicado un catalogo de
actividades sostenibles que abarcan dos de los
seis objetivos ambientales que estaran
disponibles: la mitigacion del cambio climatico y
la adaptacion al cambio climatico. De este modo,
las empresas deben informar anualmente sobre
la clasificacion de sus actividades como
“ambientalmente sostenible”, de acuerdo con la
Taxonomia de la UE. Para ello, se requiere una
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primera distincion entre Taxonomia-Elegibilidad
y Taxonomia-Alineacion.

En primer lugar, es necesario examinar si una
actividad se describe o no en los Anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la
Comisién, ya que solo esas actividades pueden
ser elegibles para la Taxonomia.

Un segundo paso requiere un analisis sobre si
las actividades elegibles para la Taxonomia
previamente identificadas pueden considerarse
alineadas con la Taxonomia y, por lo tanto,
"ambientalmente sostenibles".

En 2022, utilizando datos correspondientes al
afo de informe 2021, de conformidad con una
obligacién de divulgacién reducida otorgada por
la UE, se deben publicar solo las proporciones de
las actividades econdmicas elegibles y no
elegibles para la taxonomia en términos de
facturacion, gastos de capital (Capex) y los
gastos operativos (Opex). Dado que este es el
primer afio sobre el que se realiza este ejercicio,
se debe considerar que no se dispone de datos
previos a partir de los cuales realizar
comparaciones.

Objetivo y alcance

De acuerdo con su articulo 1.1, el Reglamento
(UE) 2020/852 es aplicable a las empresas que
estan sujetas a la obligacién de publicar un
estado de informacion no financiero o un estado
de informacién no financiero consolidado de

5.2.2. Principales resultados

En el afio fiscal 2021, Prosegur Compariia de
Seguridad obtuvo una facturacion total de
3.465.904.403 euros, con un Capex total de
144.136.600 euros y un Opex total de
148.870.119 euros.

INFORME DE GESTION 2021 255
5. MEDIOAMBIENTE

conformidad con el articulo 19 (a) o el articulo 29
(a) de la Directiva 2013/34 /UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, respectivamente.

De conformidad con las obligaciones
regulatorias antes mencionadas, Prosegur
Compafiia de Seguridad SA. esta obligada a
cumplir con la Taxonomia y a informar los
Indicadores Clave de Desempefio especificos (en
adelante, “KPIs") sobre la elegibilidad de sus
actividades.

Por lo tanto, con base en un analisis integral de
las actividades econémicas, Prosegur Compafiia
de Seguridad SA. informa a continuacién de la
proporcién de la facturacién / gastos de capital
(Capex) / gastos operativos (Opex) elegibles para
la Taxonomia en sus respectivos totales para
afo fiscal 2021.

El proceso incluye el andlisis del porcentaje de
Turnover, Capex y Opex de la compainiia a nivel
grupo consolidado para todas las divisiones,
sociedades y filiales. La composicion del Grupo
Prosegur por negocios es la siguiente:

Security

Cash

Alarms

Cipher (ciberseguridad)

AVOS

Tras el andlisis realizado se ha concluidos los
siguientes porcentajes de elegibilidad y no
elegibilidad de acuerdo con el Reglamento (UE)
2020/852.
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KPIs para Prosegur en 2021

KPIs

Turnover (%) elegible
Capex (%) elegible

Opex (%) elegible
Turnover (%) no elegible
Capex (%) no elegible
Opex (%) no elegible

5.2.3. Informacion cualitativa

De acuerdo con el punto 1.2 del Anexo | del
Reglamento Delegado de la Comisién por el que
se completa el Reglamento (UE) 2020/852, en el
ejercicio de 2021, las entidades no financieras

5.2.3.1. Politica contable

A continuacién, se describe la forma en que el
volumen de negocios, las inversiones en activos
fijos y los gastos operativos se determinarony
asignaron tanto al numerador como al
denominador de cada indicador reportado.

En este sentido, para el calculo del importe y el
porcentaje de elegibilidad de las actividades de
Prosegur dentro de los distintos indicadores, se
ha tomado la totalidad del importe del Turnover,
Capex y el Opex especifico requerido por el
reglamento para las actividades que son
elegibles: vehiculos relacionados con la actividad
6. Transporte y centros de datos vinculados a la

actividad elegible 8. Informacién y comunicacion.

Para reportar los ratios de Capex y Opex, se han
evaluado las compras de activos y procesos o
servicios y se ha considerado que si son
esenciales para llevar a cabo una actividad
elegible en particular, también son elegibles.

En el caso del indicador de Turnover, se
identifican las cuentas, en base al Reglamento
Delegado (UE), dentro de los ingresos ordinarios
del ejercicio, que conforman el Turnover de la
compafiia. No se consideran los ingresos
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Mitigacion del Adaptacion del
cambio climatico cambio climatico
28,58% 28,58%
4,20% 4,20%
21,13% 21,13%
71,42% 71,42%
95,80% 95,80%
78,87% 78,87%

deberan divulgar la siguiente informacién
cualitativa.

provenientes de empresas del Grupo,
subvenciones o donaciones entre otros. Una vez
se obtiene esta cifra, que seria el denominador
del calculo del Turnover, se toman los ingresos
elegibles, dentro de los ingresos de Prosegur,
que seran los generados por los negocios de
Cash, Alarms y Security (ver detalle a
continuacion en el apartado “Evaluacion del
cumplimiento del Reglamento 2020/852").

Para el calculo del Capex, se analiza el conjunto
de proyecto reportado por todos los negocios de
los distintos paises, cuyo importe se toma en su
totalidad. En este caso, las cuentas se dividen en
dos grupos principales, “clientes” e
“infraestructuras”, que se divide a su vez en
subcategorias desglosandose de manera
diferente seguiin el CECO (Centro de Coste) y el
negocio al que pertenezcan. Esta cifra supone el
denominador del indicador. Para obtener en
numerador, se tendra en cuenta al completo las
actividades elegibles (Ver detalle a continuacién
en el apartado “Evaluacion del cumplimiento del
Reglamento 2020/852").
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Finalmente, para el Opex, se identifican las
cuentas, en base al Reglamento Delegado (UE)
cuya naturaleza es la correspondiente a los
gastos de investigacion y desarrollo, medidas de
renovaciéon de edificios, gastos de
arrendamientos a corto plazo y mantenimiento y
reparaciones o gastos que garanticen el correcto
funcionamiento de los activos. Una vez se
obtiene esta cifra, que seria el denominador del
calculo del Opex, se debe identificar el importe
del numerador, que es la suma de los gastos
operativos de las actividades elegibles de
Prosegur (Ver detalle a continuacién en el
apartado “Evaluacién del cumplimiento del
Reglamento 2020/852").

Con el objetivo de evitar la doble contabilizacion
de las cifras de dichas actividades, la
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organizacién ha establecido las medidas de
supervisién y control necesarias para asegurar la
consistencia y fiabilidad del proceso de
extraccién y transformacion de la informacion, y
con ello garantizar la integridad y trazabilidad de
la informaciéon desde su origen hasta el reporte
de los indicadores calculados. Para ello, ha
definido las responsabilidades y los mecanismos
de segregacion de funciones oportunos que
permiten supervisar las tareas del proceso, asi
como asegurar la homogeneidad de criterios
contables utilizados, la correcta aplicacion de las
premisas establecidas, y evitar cualquier
duplicidad en la asignacién de actividades o
relaciones inter-compaiiia en los distintos
indicadores.

5.2.3.2. Evaluacién del cumplimiento del Reglamento (UE) 2020/852

De conformidad con el punto 1.2.2.2 del Anexo |
del Reglamento Delegado de la Comision por el
gue se completa el Reglamento (UE) 2020/852,
Prosegur ha realizado un analisis con el objetivo
de determinar si alguna de sus actividades se
incluye en las actividades descritas en los Anexos
l'y Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de
la Comision.

Pese a que la actividad principal de Prosegur se
identifica con el codigo NACE N80.10
(Actividades de seguridad privada), y esta
actividad no esta incluida en ninguno de los
documentos anteriores, el area de Contabilidad
de Prosegur ha identificado una serie de
actividades transversales que si resultan
elegibles y se incluyen dentro de las actividades
potencialmente sostenibles contempladas en el
Reglamento (UE) 2020/852. Para esta
identificacion, se ha seguido la siguiente
secuencia logica:

¢EI NACE de Prosegur esté incluido en los Anexos de
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisién?

Para cada una de las lineas de
negocio de Prosegur, ¢se identifican
actividades que tengan el potencial

de contribuir sustancialmente a

lo establecido en el articulo 9 y de
conformidad con los articulos 10 a 16
del Reglamento (UE) 2020/852?

¢éLa descripcién de actividad
identificada estd incluida en los
Anexos del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139 de la Comision?

La actividad no es elegible La actividad es elegible

257




&) PROSEGUR S.MEDIOAMBIENTE 258

Para evaluar si se cumple la descripcién de las en la categoria L (vehiculos de dos y tres
actividades identificadas en los Anexos del ruedas y cuatriciclos).

Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la

Comisién, concretamente lo relativo a “6. . 6.6.- Adquisicion, financiacion, leasing,
Transporte”, se ha tenido en cuenta el modelo alquiler y explotacion de vehiculos de las
de uso de los vehiculos (alquiler, propiedad...), categorias N1, N2 o N3 incluidos en el
tipologia de vehiculos, sus caracteristicas, ambito de aplicacion de la norma EURO
modelo, combustible y el rea de negocio de VI, etapa E, o su sucesora, para los
Prosegur al que esté asignado. Esto ha permitido servicios de transporte de mercancias
concluir si los diferentes vehiculos cumplen las por carretera.

descripciones de las actividades destacadas:
En el caso, de los centros de operacién de

a. 6.4.-Venta, adquisicion, financiacion, seguridad (SOC) incluidos en el negocio de
leasing, alquiler y explotacion de Cipher, hace que esta area se considere elegible
dispositivos de transporte o movilidad de acuerdo con la actividad “8.1 Proceso de
personal en los que la propulsién datos, hosting y actividades relacionadas”:
procede de la actividad fisica del usuario, Almacenamiento, manipulacion, gestion,
de un motor de cero emisiones, o de una circulacién, control, visualizacién, conmutacioén,
mezcla de actividad fisica y motora de intercambio, transmisién o tratamiento de datos
cero emisiones. Incluye la prestacion de a través de centros de datos, incluida la
servicios de transporte de mercancias computacién en el borde.

con bicicletas (de carga). o
De acuerdo a los resultados de este andlisis, se

b. 6.5.- Adquisicién, financiacion, alquiler, puede concluir que las actividades elegibles
|easing y exp]otacién de vehiculos mayorltarlas por linea de negocio son:
clasificados en las categorias M1y N1, o

Numero de la

actividad Descripcion de la
incluidaenel actividad incluida Objetivo de Objetivo de
Descripcién de la Reglamento en el Reglamento  mitigacién adaptacién

Linea de negocio actividad identificada (UE)2020/852* (UE) 2020/852 (Anexo ) (Anexo Il)
Cipher Actividades de prestacion 8,1 Proceso de datos, Si Si
(Ciberseguridad)  de servicios de hosting y actividades

ciberseguridad, relacionadas

incluyendo

procesamiento de datos,

destinadas a garantizar la

seguridad de activos y

personas.

Actividades de transporte 6,5 Transporte por Si Si

de empleados para la motocicletas,

realizacion de trabajos de turismos Iy vehiculos

instalacion y comerciales ligeros

mantenimiento de

tecnologia
Prosegur Alarms  Actividades de transporte 6,5 Transporte por Si Si

de empleados para la motocicletas,

realizacion de trabajos de turismos ?/ vehiculos

instalacion y comerciales ligeros

mantenimiento de
alarmas
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Prosegur Security Actividades de transporte
de empleados para la
realizacién de trabajos de
seguridad privada

Actividades de movilidad
personal para facilitar la
prestacion de servicios
de vigilancia presencial

Actividades relacionadas
con el servicio de
transporte de fondos
operacion con blindados

Actividades de transporte
de empleados para la
realizacion de trabajos.

Prosegur Cash

6,5

6,5
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Transporte por Si Si
motocicletas,

turismos Iy vehiculos

comerciales ligeros

Explotacién de Si Si
dispositivos de

movilidad personal,

logistica de la

bicicleta

Servicio de St St
transporte de

mercancias por

carretera

Transporte por Si Si
motocicletas,

turismos Iy vehiculos

comerciales ligeros

*Adicionalmente se consideran elegibles cinco vehiculos de acuerdo con la actividad 6.7 Transporte de pasajeros por vias navegables interiores. No se incluye

en la tabla anterior, por no resultar significativo.

5.2.3.3. Informacion contextual sobre los indicadores de elegibilidad

De acuerdo con el punto 1.2.3 del Anexo | del
Reglamento Delegado de la Comisién por el que
se completa el Reglamento (UE) 2020/852, se
exponen los resultados informados de los
indicadores clave reportado en el apartado
“principales resultados”, concretamente los
criterios aplicados y asunciones realizadas:

Turnover

Se ha tenido en cuenta el ingreso generado para
las actividades de transporte consideradas
elegibles como se menciona anteriormente.
Dichos ingresos derivan de los negocios de:

a. Security, obtenido de la cifra de la
vigilancia movil a cierre de afio,

b. Alarms, seleccionando el importe
correspondiente al nimero de altas del
ejercicio por el ingreso medio de las
mismas, para cada pais, dado que es la
Unica venta asignable a vehiculos,
exceptuando las de Espafia, que se
consolidan por puesta en equivalencia, y
por lo tanto, no son elegibles,

c. Cash, tomando el ingreso generado por
el transporte directo reportado para el
ejercicio, y un porcentaje de los ingresos
de nuevos productos, derivados del uso
de transporte para los nuevos negocios,
no siendo el transporte la fuente
principal de sus ingresos.

Capex

Partiendo del “cubo de Capex”, que recoge el
importe del indicador para toda la compafiia, se
identifica que:

a. la actividad de transporte esta formada
por las lineas de negocio de “trafico y
flota” y “blindados” que se seleccionan en
su totalidad, restando a dicho importe: el
correspondiente a PGA (sociedad
soporte), al no ser una unidad de
negocio; y el importe del negocio de
alarmas para Espafia, siendo en este
caso cero,

b. para la actividad de centros de datos,
formada en su totalidad por
ciberseguridad, se selecciona el total del
Capex para el negocio en el ejercicio.
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Opex

Para la actividad de transporte se ha analizado la
totalidad de los vehiculos que han estado activos
en algun periodo del ejercicio 2021, y se
seleccionan aquellos que han estado en contrato
de “leasing” o “renting” suponiendo, por lo tanto,
un gasto operativo. Tras realizar un cambio de
divisas a euros, se ha calculado los meses que
los vehiculos han estado activos en el ejercicio y
el importe mensual que supone de gasto
mensual, para obtener el importe del Opex.
Finalmente, se resta el importe que supone PGA
(sociedad soporte), Prosegur y la Fundacion, al
no ser unidades de negocio; y alarmas Espania,
por las cuestiones anteriormente mencionadas.

En cuanto a la actividad de centros de datos,
correspondiente en su totalidad al negocio de
ciberseguridad, se seleccionan en su totalidad
los gastos asociados a este negocio, recogidos
en la P&L del ejercicio.
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"Llegar juntos es el principio. Mantenerse juntos, es el progreso. Trabajar juntos es
el éxito’, Henry Ford, Estados Unidos, empresario y emprendedor.

El pasado ejercicio destaca como un periodo de
evoluciéon favorable en lo que a asuntos sociales
y laborales se refiere. Durante 2021, hemos
perfeccionado la seleccién y la fidelizacién del
talento que necesitamos para avanzar en
sintonia con los valores sociales emergentes,
como la igualdad de oportunidades entre
varones y mujeres o la lucha contra cualquier
tipo de discriminacion, entre otros.

A pesar de un contexto econdémico y sanitario
particularmente dificil, hemos enfocado ese

esfuerzo de adaptacion en 26 paises tan
diversos desde varios frentes. Por ejemplo, en la
formacion de nuestra plantilla en general y
mediante canales digitales en particular, el
impulso al teletrabajo que contribuye a la
conciliacion y, desde luego, el respeto a los
derechos laborales y el compromiso con los
derechos humanos. Y no solo en casa sino en
cualquier otra organizacion donde podamos
influir, mas alla incluso de nuestra cadena de
suministro.

EMPLEADOS Y DESARROLLO PROFESIONAL

En Prosegur, entendemos la relacién con
nuestros empleados como un acuerdo de
beneficio mutuo y vocacion a largo plazo que
repercute de manera directa en la calidad del
servicio que ofrecemos.

Por lo tanto, nuestra seleccién de talento
prioriza, ademas de la capacitacién técnica, un
alto nivel de valores éticos y cualidades humanas
indispensables para la proteccién de bienes 'y
personas, como son el sentido de la
responsabilidad, la honestidad y la madurez
psicolégica.

La inversién en el mejor capital humano posible
para nuestros compromisos éticos y
profesionales es sin duda la base de un éxito
gue medimos con la satisfaccion de los clientes.
Cuidar esa inversién implica por lo tanto un
proceso de mejora continua en los procesos de
seleccion, primero para encontrar a las personas
mas idéneas y después con el fin de mantener
su fidelidad a largo plazo.

Modelo de Liderazgo, el pilar de la
gestion del talento

En 2021 hemos potenciado ese proceso de
mejora permanente al adaptar nuestro
diccionario de competencias —las cualidades
personales y profesionales de empleados y
empleadas— a los principios del Modelo de
Liderazgo comun a todos los paises. Implica un
salto adelante, ya que este modelo puede
considerarse la columna vertebral de nuestra
gestién del talento.

El objetivo es enriquecer la plantilla con las
mejores personas disponibles. ;C6mo? Mediante
un proceso de seleccién estructurado,
estandarizado y con los mismos criterios de
evaluacion a partir de una informacion
homogénea y lo mas detallada posible sobre los
candidatos.
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Entre los pilares béasicos de
nuestro modelo de
liderazgo figuran la pasion
por el cliente, el espiritu de
equipoy la orientacion a
resultados.

Asi, los cinco principios basicos del modelo guian
el comportamiento personal y el desempefio
profesional de todos los empleados,
independientemente de su actividad, negocio,
pais o posicién jerarquica. A saber:
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Pasién por el cliente.
Orientacién a resultados.
Transformacién e innovacion.
Responsabilidad y compromiso.
Espiritu de equipo.

De esos principios emanan las siguientes
herramientas de gestién que Prosegur ha
implementado para optimizar el rendimiento y
funcionamiento arménico de nuestros equipos:

Evaluacion del desempeiio. Permite a los
empleados del colectivo de estructura
autoevaluarse y crear un espacio de
didlogo con sus responsables para
establecer planes de desarrollo y
mejorar el rendimiento.
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Evaluacién 360° al Comité de Direccién
gue complementa a la evaluacion
anterior, incluyendo la valoracién entre
companieros y colaboradores directos
para tener una visién panoramica de
nuestros directivos de primera linea.

Talent reviews del colectivo directivo
clave. Tras identificar fortalezas y puntos
concretos a mejorar por parte de los
supervisores directos, disefilamos los
planes de desarrollo a la medida y
aseguramos los planes de sucesion.

Assessment Plans. Realizados ad hoc para
colectivos especificos a peticion de los
diferentes negocios. Se llevan a cabo a
través de la herramienta de andlisis
Panorama, con el objetivo de identificar
fortalezas y areas de mejora de los
empleados y disefiar planes de
desarrollo a la medida. Un ejemplo:
durante 2021 realizamos un assessment
para el colectivo de delegados del
negocio de Prosegur Cash, en el que
participaron 337 empleados en 19
paises.

Soluciones tecnolégicas para la
seleccion del talento

Durante 2021, hemos fortalecido los sistemas de
reclutamiento y seleccion de personal haciendo
uso de herramientas tecnoldgicas integradas en
el proceso de transformacion digital de la
compafiia, y por lo tanto de su plantilla:

Los procesos de robotizacién curricular,
es decir, el uso cualitativo de tecnologias
de analisis inteligente para cribar
solicitudes, mejoran la experiencia tanto
de candidatos como de empleados y
optimizan la gestién de los reclutadores.

En un contexto de pandemia
prolongada, teletrabajo y digitalizacion,
88.512 candidatos han utilizado la
plataforma de video-entrevista en
diferido o en directo, que aporta una
solucion util para conocer mejor a los
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aspirantes y potenciar nuestra imagen
de marca empleadora.

Hemos implantado en Espafia los test de
seleccion predictivos que mejoran el
ajuste de los perfiles de puestos de
trabajo clave. En el caso de vigilantes
para los negocios de Prosegur Security y
Prosegur Cash, el uso de estos test ha
permitido disminuir un 13% la rotacion. Y
en la selecciéon de hunters (técnicos
comerciales) para Prosegur Alarms, han
contribuido a aumentar un 32% la
superacion del periodo de prueba.

Hemos mejorado los procesos de
inscripcion curricular, de selecciény de
onboarding —el paso de candidato a
empleado— mediante la herramienta de
Alta Digital. Permite al aspirante
autogestionar de manera sencilla e
intuitiva toda la informacion necesaria
evitando desplazamientos a las oficinas,
hace mas eficiente la gestion de
Recursos Humanos y profundiza la
digitalizacién desde la captacién a la
contratacién. Ya estd implantada en
Argentina y Brasil, avanza en PerU y esta
previsto desplegarla durante 2022 en
Portugal y Espafia.

88.512 candidatos a
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han hechouso dela
plataforma de video-
entrevista durante sus
procesos de seleccion.
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Formacion

Estamos convencidos de que nuestro principal
activo, el capital humano, se revaloriza con la
mayor calidad posible en la cualificacién y el
grado de especializacion profesional. Es decir,
con la formacion como factor diferencial y para
estar a la altura de una misién tan sensible como
proteger los bienes y la integridad personal de
nuestros clientes.

Esta conviccion se traduce en un compromiso:
desplegar de forma transversal en la compafiia
un modelo de formacién continua, diversa,
multiplataforma, especializada en funcién de
cada negocio, que aspire a la excelenciay no
solo mejore la capacidad de los empleados en
Sus puestos concretos, sino que estimule su
proactividad para aportar ideas, ponerlas en
practica y abrir nuevos caminos profesionales.
Estos objetivos se materializan en las siguientes
iniciativas:

Universidad Corporativa Prosegur

Es un espacio virtual desarrollado sobre la
plataforma LMS (sistema de gestion del
aprendizaje, por sus siglas en inglés) de
Cornerstone accesible desde cualquier
dispositivo o movil con conexion e integrado en
la intranet de nuestra compafiia. En la
Universidad Corporativa Prosegur (UP), los
profesionales de cualquier linea de negocio
comparten conocimientos, buenas practicas y
experiencias, desarrollan su talento mediante
diferentes herramientas formativas, profundizan
su inmersién en los valores corporativos,
mejoran su rendimiento y se preparan para los
cambios acelerados del sector, del mercado y la
sociedad.

Su catalogo de cursos se alinea con los planes de
desarrollo profesional de la compafiia, varia en
funcion de las necesidades y requerimientos de
cada pais y se enfoca a la autogestion por parte
del empleado. La plataforma se renové en 2019
con nuevos recursos y herramientas y en 2021
aumentamos un 40% el nimero de usuarios
activos, integramos nuevas aplicaciones
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didacticas para mejorar los procesos de
aprendizaje y completamos el catdlogo con
cursos de desarrollo de liderazgo como “Gestion
del talento”, “Gestion de equipos agiles”, y
“Aprender a delegar”.

Plan de formacion global para
empleados de estructura

En el pasado ejercicio también hemos estrenado
un programa formativo —integrado en la
estrategia global del departamento de Recursos
Humanos— dirigido a los colectivos de
estructura de 23 de los 26 paises donde
operamos, con contenidos de Concienciacién en
Sostenibilidad, Seguridad de la Informacion,
Propiedad Intelectual, Innovacion (Internet de las
cosas o Productos de futuro), Mentalidad Agile
(metodologias agiles, método Kanban y mejora
continua) y Gestion del Cambio, ademas de
materias especificas de cada negocio con vision
del cliente en el centro.

El Plan esta disefiado para respaldar la
estrategia Perform & Transform de la compafiia
y en 2021 ha protagonizado un nuevo hito al
extenderse a la regién de Asia-Pacifico, a
Alemania y Estados Unidos. En total, mas de
12.000 empleados de estructura han cursado
130.000 horas de formacion de este plan
durante el afio.

Nuevo récord en la formacion online

No solo hemos batido la marca de horas online
cursadas en un afio en la UP, la hemos
pulverizado al pasar de 643.000 en 2020 a
1.064.728 horas en 2021, con un incremento del
66%. ¢A qué se debe semejante salto de escala?
En gran medida, a dos proyectos del Equipo de
Talento en Brasil que han sido muy bien
acogidos: un programa pionero de Diversidad e
Inclusion (D&l) y un itinerario didactico y
prescriptivo con 16 cursos de inteligencia
empresarial (business acumen) dirigidos a toda
la plantilla, como por ejemplo cumplimiento
normativo, cultura y practicas corporativas,
competencias de gestién y manejo del trabajo.
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El modelo de formacién online madura a la par
que el proceso de transformacién digital de la
compainiia. En este sentido, durante 2021 se han
equilibrado los impactos de la formacién virtual
y de la presencial, ademas de mejorar
notablemente las competencias de disefio e-
learning.

En 2021 hemos
incrementado un 66% el
tiempo de formacion
online en la Universidad
Corporativa Prosegur
hasta superar el millén de
horas.

Gestion local y global al mismo
tiempo

Otro de los hitos en el proceso de mejora
continua del pasado afio ha sido la gestiény
planificacion de todo el programa formativo,
tanto online como presencial, por parte de los
equipos especializados de cada pais y segun las
necesidades concretas de negocios y clientes.
Esta gestién de cercania permite personalizar los
contenidos en funcién de lo que pide el mercado
local en cada momento.
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Cada pais desarrolla una estrategia que combina
las ventajas de lo local y lo global. Por un lado,
dispone de un equipo de formacion propio que,
a partir de su conocimiento del terreno, define
necesidades y respuestas para su caso. Al mismo
tiempo, se apoya en la visién general de la
compafiia y aprovecha las sinergias con el
equipo global de formacion. En este sentido, la
Direccién Corporativa coordina algunas acciones
formativas generales que cualquier empleado
puede seguir a través de la plataforma de
formacion online. Por ejemplo, las de
cumplimiento normativo o del Plan de
Formacion Global para empleados de estructura.

Durante 2021, también hemos contribuido a la
formacién profesional y académica de los
empleados ofreciendo facilidades para que
realicen estudios superiores. Los estudios de
Derecho o Administracién y Direccién de
Empresas en Espafia, a través de la Fundacion
Layret, sirven de muestra. En este caso, la
Fundacion Layret facilita que el temario sea
compatible con el horario laboral y la asistencia
a las clases por videoconferencia y desde
Prosegur ofrecemos la posibilidad de realizar los
examenes en las instalaciones de la compaiiia
para ahorrar tiempo y los desplazamientos.
Ademas, en Brasil hemos otorgado 59 becas
parciales para estudios universitarios
relacionados con los negocios y las areas de
especializacién de empleados que hayan
cumplido al menos un afio en Prosegur. Por
ultimo, Argentina ha optado por un programa de
ayudas con descuentos preferentes en
universidades privadas de referencia, ademas de
becas que cubren el 75% de estudios de
postgrado o masteres de administracion de
empresas (MBA). Durante 2021, otorgamos en
este pais cinco becas de este tipo.

En total, la formacién impartida durante 2021 ha
sumado mas de dos millones de horas, lo que
supone 14,4 horas de media por empleado y
representa un crecimiento del 7% en
comparacion con el afio anterior.
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Retribucion

Nuestros sistemas retributivos siempre cumplen
la legislacion laboral correspondiente, si bien
pueden variar con el contexto del mercadoy la
situacion financiera de la compafiia. A partir de
este preambulo, la politica retributiva responde
a los siguientes principios generales:

Debe ser lo suficientemente competitiva
no solo para atraer, sino para fidelizar el
mejor talento. También tenemos muy en
cuenta la busqueda de la motivacion
profesional y orientar ese estimulo hacia
los resultados de negocio mediante una
retribucion variable a corto, medioy
largo plazo para el colectivo directivo y
los puestos clave.

Debe alinearse con la equidad interna,
ademas de con las practicas y
condiciones de mercado comparables.

Debe tener en cuenta la situacion
econdmica de la compafiia tanto en el
presente como a medio y largo plazo
para definir los esquemas retributivos y
evolucionar hacia un modelo con mayor
peso de la retribucién variable.

Debe aplicar controles que garanticen el
cumplimiento de la politica retributiva y
gue no exista ningun tipo de

discriminacién por género, etnia o edad.

Debe incluir evaluaciones del
rendimiento de los empleados —tanto
de la alta direccién como del resto de la
plantilla— que permitan vincular la
retribucidon con objetivos concretos,
entre ellos los de desarrollo sostenible.

Debe fomentar un sistema flexible de
retribuciéon que se adecue a los
diferentes intereses de los empleados
tanto con beneficios salariales como no
salariales.

Por ultimo, la estructura salarial
contempla una retribucion fija acorde
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con las garantias juridicas, los niveles de
vida y las practicas laborales de cada
pais, y una retribucion variable para la
mayor parte de los colectivos ligada a
objetivos especificos y meritocracia.

Cabe destacar, también, que un proveedor
externo audita el sistema de valoracion de los
diferentes puestos de trabajo en funcion de
criterios objetivos como la responsabilidad, el
impacto o el ambito de actuacién, entre otros.
De esta forma garantizamos que la retribucién
de toda nuestra plantilla se ajuste a unas bandas
salariales locales completamente ajenas a
cualquier tipo de discriminacion.

Asi es la retribucion variable

Aplicamos diferentes planes de acuerdo con las
funcionesy las responsabilidades de cada
colectivo:

DSO. Plan de objetivos ligado al
rendimiento de los equipos mas
operativos en funcién de ratios de
absentismo, eficacia en los servicios, etc.

PIC. Plan de incentivos dirigido a los
colectivos comerciales.

DPO. Plan de bono anual para el
personal de estructura.

ILP. Plan de incentivos a largo plazo
dirigido al personal de direcciony
vinculado con diferentes objetivos
estratégicos, como pueda ser el
incremento de la sostenibilidad. En
algunos casos, la participacién esta
asociada a valores especificos de
unidades concretas de la compafiia.

Planes adicionales para colectivos
concretos que alinean a los equipos con
los objetivos y estrategias de la
compafiia.
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Retribucion de la alta direccion y del
Consejo de Administracion

La remuneraciéon media de los consejeros en
2021 fue de 275.486 € (en 2020 alcanz6 249.631
€ de media). Por género, se desglosa asi:

Mujeres: 377.005 € de media, incluida la
Presidente. En 2020, la remuneraciéon se
situé en 281.869 €.

Varones: 246.480 € de media, incluido el
Consejero Delegado, cuya retribucién ha
ascendido este afio a 238.885 €.

En 2021, la remuneracion media de la alta
direccidn se situ6 en 269.556 €, mientras que en
2020 la cifra ascendié a 292.517 €. Por género,
se desglosa asi:

Relaciones con los empleados

La relacion de la compafiia con sus trabajadores
en todos los paises se rige por los principios de
justicia, equidad, dignidad y respeto. Para
procurar su cumplimiento, construye esa
relacion sobre tres pilares: ofrecer las mejores
condiciones de trabajo, dar voz tanto a los
empleados como a sus representantes y realizar
una gestion proactiva que asegure unas
relaciones laborales productivas y estables.

Contamos con sélidos equipos locales
especializados en relaciones laborales que
orientan las relaciones con los empleados hacia
dichos principios. Desde el departamento
corporativo, se acompafian y supervisan las
diferentes practicas, siempre con respeto a las
legislaciones vigentes en cada nacion.

Para apoyar la gestion de dichos equipos hemos
desplegado nuevas herramientas digitales de
gestion. En concreto, en 2021 hemos
implementado la innovadora herramienta de
litigios en Argentina, Chile, Paraguay, Peruy
Uruguay, después del éxito de su aplicacion en
Espafia y Colombia durante 2020. La solucién se
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Mujeres: 144.430 € de media.
Varones: 290.410 € de media.

En todos los casos, el calculo considera las
retribuciones fijas y variables abonadas, asi
como las dietas y la remuneracion por
pertenencia a comisiones.

La remuneracion media de
nuestros consejeros fue en
2021 de 275.486 €
(desglosudo por géneros,
377.005 € para mujeres y
246.480 € para varones).

ha disefiado y desarrollado dentro de la
compaiiia para:

Automatizar diversas tareas en la gestion
de litigios e inspecciones laborales.

Registrar todos los expedientes laborales
en un unico repositorio.

Realizar una trazabilidad exhaustiva pais
por pais.

Aplicar analisis estratégicos que detecten
areas de mejora y acciones proactivas
para reducir la conflictividad laboral.

Condiciones laborales y de didlogo
social

El afio 2021 marca un nuevo hito con la
publicacion de la Politica Global de Condiciones
Laborales y Dialogo Social, que desarrolla el
compromiso recogido en la Politica Corporativa
de Derechos Humanos para unas condiciones de
trabajo dignas en todas las actividades de la
compainiia.
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Este nuevo documento estratégico:

Reafirma el estricto cumplimiento de la
legalidad en todas las jurisdicciones
donde operamos.

Considera las diferentes condiciones
econdémicas y sociales en cada pais,
ademads de los distintos marcos
legislativos y sistemas de relaciones
laborales.

A partir de la adaptacién a esta realidad
concreta, establece los principios y
practicas basicos en las condiciones de
trabajo y la libertad sindical, ademas de
extenderlos a todos los procesos segun
las directrices internacionales que
regulan dichas materias.

Nuestra politica de relaciones laborales fomenta
formas mas agiles y flexibles de organizar el
trabajo para contribuir a la conciliacién laboral y
personal. Como parte de la intensa
transformacion digital de la compafiia, aborda
aspectos como la desconexién digital e impulsa
modelos hibridos que alternan el trabajo
presencial en oficina y el teletrabajo desde los
domicilios —siempre que las funciones
concretas del empleo lo permitan—, lo que
aporta diferentes beneficios a los empleados, la
compafiia y la sociedad: por ejemplo, el ahorro
de recursos, tiempo y gastos en
desplazamientos y la contribucién a
descongestionar las ciudades y reducir las
emisiones de gases contaminantes.

Todas estas medidas se suman a otras que
flexibilizan las jornadas laborales, mejoran la
visibilidad sobre los horarios y garantizan los
descansos semanales y mensuales, ademas de

los vinculados con la maternidad y la paternidad.

La referencia de la satisfaccion de
los empleados

Creemos que toda la politica laboral estaria
incompleta sin la valoracién que sus principales
protagonistas, los empleados y empleadas,
tienen sobre ella.
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Contamos con un programa que analiza las
opiniones de los profesionales, asigna
valoraciones por encima o por debajo de sus
expectativas e identifica tanto las areas
mejorables como las iniciativas que mas
satisfaccion les aportan, y por lo tanto que mas
aumentan el grado de vinculacién o el sentido
de pertenencia a la compafiia.

Para que la valoracién resulte lo mas precisa
posible, aplicamos la metodologia eNPS
(employee Net Promoter Score) como indicador
estandar, que ademas garantiza el anonimato
con el fin de evitar sesgos. Plantea una Unica
pregunta inequivoca: “Entre Oy 10, ;cuanto
recomiendas trabajar en Prosegur a un amigo o
familiar?”. El valor del indicador se calcula
restando al porcentaje de promotores —solo
quienes hayan puntuado conun 9 o un 10— el
de detractores —quienes hayan puntuado de 0 a
6—.

Otra fortaleza del modelo es su frecuencia: el
cuestionario se dirige diariamente a un
determinado grupo de profesionales hasta
alcanzar a toda la plantilla en Argentina, Brasil,
Chile, Espafia, Paraguay y Uruguay y cada
persona participa dos veces como maximo cada
afio. Al medir los resultados en tiempo real,
permite comprender la relacién entre la
satisfaccion de los empleados y hechos
relevantes sucedidos en la compafiia o en su
entorno.

Hablamos de la voz de los empleados y una
forma de evaluar la compafiia a partir de una
opinion personal genuina. Es decir, se trata de
una informacién clave que mediante su analisis
Nos permite priorizar iniciativas urgentes o
definir planes de accién concretos. Por ejemplo,
las mejoras continuas en la Universidad
Corporativa Prosegur, nuevas funcionalidades
en la app mévil del empleado o las politicas de
teletrabajo para la conciliacién laboral y familiar,
todas ellas llevadas a cabo durante 2021.

De hecho, este modelo de relaciones laborales
ha contribuido a que Prosegur haya recibido
estos reconocimientos durante el pasado
ejercicio:
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Premio Foro Recursos Humanos a la
Gestion de Riesgos de Empleados en el
Extranjero (Espafia).

Premio Cegos con E&T a las Mejores
Practicas Categoria Desarrolloy
Aprendizaje por el Programa de
Inmersion en Innovacion (Espafia).

Comenius EduMedia Award 2021 -
Scanner-Suppert App (Alemania).

EU Excellence (India).
Great Place to Work (India).

Pero el principal galardén para la compafiia es
sin duda una vision positiva por parte de nuestra
gente. A finales de 2021, la valoracion media
superaba los 61 puntos, cuando ese valor en el
conjunto de las empresas espafiolas en 2019 se
situ6 en 18, segun el ultimo Barémetro de
Experiencia del Empleado publicado por el
Centro de Estudios de Recursos Humanos del
Instituto de Empresa.

Si nos referimos a la satisfaccion de los equipos
también hablamos de generar el marco de
confianza necesaria para expresarla. Nos parece
fundamental mantener un contacto constante
con los empleados para compartir informacién y
entender sus necesidades. Esa comunicacién
bidireccional permite ademas fomentar valores
corporativos, el propdsito social de la compafiia
y el sentido de pertenencia a la misma cultura
corporativa.

Con esos objetivos, desde el area de Recursos
Humanos fomentamos diferentes canales como
la intranet global y su aplicacion mévil que
recogen peticiones de los equipos. En 2021 la
hemos actualizado con una interfaz mas
intuitiva, manejable y escalable para que pueda
sumar nuevas soluciones. Incluye
funcionalidades clave como visualizacion de
néminas, acceso a la Universidad Corporativa
Prosegur, y, en funcién de su perfil y localizacién,
los cuadrantes de trabajo o el contacto con el
Centro de Gestién Operativo para los vigilantes
de Prosegur Security, entre otros. Ademas, en

INFORME DE GESTION 2021
6.sociaL 270

este ejercicio se han afiadido otras novedades,
como el acceso a beneficios sociales, ventajas
para los empleados, planes de bienvenida o
informacion sobre la Fundacién Prosegur.

Su condicion de herramienta multitarea con una
utilidad creciente explica que durante 2021
hayan usado la app mas de 100.000 usuarios en
24 paises, es decir, el 71% sobre el total de la
plantilla.

Procesos de negociacion colectiva

Nuestra politica corporativa reconoce el derecho
fundamental de trabajadores y trabajadoras a
constituir, participar o afiliarse a sindicatos u
otros érganos de representacion sin ningun tipo
de injerencia, de acuerdo con el Convenio 87 de
la Organizacién Internacional del Trabajo.

En este sentido, mantenemos reuniones
frecuentes con los representantes de los
trabajadores y partimos del compromiso de
negociar de buena fe, de una manera
constructiva que respete la autonomia de las
partes para asumir los compromisos alcanzados.
Creemos que ese clima de confianza y respeto
mutuo, de escucha activa y dialogo, de buena
disposicion, en definitiva, contribuye a entender
las posiciones de las partes hasta coincidir en
objetivos comunes.

El resultado de ese didlogo se concreta en los
mas de 300 Convenios Colectivos firmados, que
cubren el 77% de la plantilla total. Durante 2021,
nuevos convenios se han suscrito en Brasil,
Colombia, Espafia, Pert, Portugal y Uruguay,
entre otros paises, y se ha reducido de manera
considerable la conflictividad laboral, con focos
puntuales conflictivos en Brasil y Peru.

Si la evolucion de la pandemia lo permite, en
2022 tenemos previsto retomar la celebracion
presencial del Comité de Empresa Europeo. No
obstante, durante 2021 hemos mantenido un
contacto fluido con las partes que lo integran
gracias a los medios telematicos.
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RESPETO PORLOS DERECHOS HUMANOS

Tomamos una posicidn activa que protege y
promociona los criterios de sostenibilidad y los
DDHH desde todas nuestras actividades. Y
garantizamos el cumplimiento de los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas
y de las obligaciones que impone la
Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de libertad de asociacién y negociacion
colectiva, discriminacion, trabajo forzoso y
trabajo infantil, entre otras.

En 2020 ya desarrollamos la Politica de Derechos
Humanos como el instrumento especifico que
potencia la proteccion de los derechos humanos,
la cual hasta entonces venia reflejada en otros
mecanismos corporativos como el Codigo Eticoy
de Conducta o la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa.

Durante 2021 hemos desarrollado dicha Politica
en instrumentos independientes que asumen
compromisos especificos y detallan las lineas de
accion para salvaguardarlos. En concreto, en
este afio se han aprobado las politicas de
Diversidad y Crecimiento Inclusivo, Condiciones
Laborales y Dialogo Social, y se ha realizado una
revision integral de la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En esta linea, nos hemos sumado también a
iniciativas como las que impulsa la Relatora
Especial de la ONU sobre defensores de los
derechos humanos, y también al Observatorio
de Crecimiento Inclusivo, por invitacion de la
ONG Codespa.

Debida Diligencia

En virtud de nuestra Politica de Derechos
Humanos, hemos sistematizado la gestion de la
Debida Diligencia —las medidas o herramientas
que permiten identificar, prevenir, mitigar y
rendir cuentas en el respeto a los DDHH—
basandonos en la metodologia del ciclo de

mejora continua, que secuencia la gestion en
cuatro fases:

Planificacion. Evaluamos e identificamos
el impacto de la compariia en DDHH y
elaboramos un mapa de riesgos para
proyectar las medidas que permitan
cumplir nuestros compromisos.

Despliegue. Aplicamos las medidas
definidas durante la fase de
planificacion. No solo implicamos a
todos los niveles de la organizacién,
también a proveedores, clientesy
comunidades relacionadas con la
compaiiia.

Comprobacién. Controlamos de manera
cuantitativa y cualitativa del
cumplimiento del respeto a los DDHH.
Esta tarea de supervision la llevan a cabo
las comisiones de auditoriay de
cumplimiento interno.

Accién. Corregimos las vulneraciones de
los DDHH detectadas en cualquier
ambito y de los procesos que puedan ser
deficientes o mejorables.

Adicionalmente, nuestro sistema de gestiony
control de riesgos identifica los diferentes tipos
de amenazas, desde riesgos operacionales,
regulatorios o de negocio, a financieros y
reputacionales de caracter critico.

Ademas de los controles internos, se ha tomado
la determinacion, de forma voluntaria, de
someternos a una revision externa por parte de
un proveedor especializado cada tres afios. La
Ultima evaluacion —en 2021, a cargo de la
consultoria KPMG—, concluye que la compafia
muestra una elevada madurez en la proteccion,
el respeto y el cumplimiento de sus
compromisos en DDHH. Entre sus conclusiones,
destaca que, de las 49 recomendaciones
emitidas por la gestion de Debida Diligencia en
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2018, hemos adoptado ya el 67% y un 27% estan
en proceso.

El Canal Etico para comunicar y
resolver vulneraciones

Por otra parte, nuestro Canal Etico esta disefiado
como un mecanismo interno de resolucién de
conflictos que permite a cualquier persona,
incluso si no pertenece a la plantilla, comunicar
de forma segura y anénima una posible
vulneracion de los DDHH. Una vez denunciada
dicha situacién, la Direccién de Auditoria Interna
asegura la igualdad entre las partes vinculadas y
coordina de forma independiente y confidencial
tanto la gestion como la investigacién y la
resolucion del caso.

Este Ultimo afio, en linea con lo que venia
sucediendo en afios anteriores, no hemos
recibido denuncias por vulneracion de los
Derechos Humanos.

Formacion especifica en derechos
humanos

En un epigrafe anterior hablabamos de la
importancia de la formacién para contar con la
mejor plantilla posible de cara a los objetivos de

Salud y seguridad laboral

En Prosegur la seguridad y salud laboral como
medio para asegurar un entorno digno, seguro y
saludable son una prioridad para todos nuestros
niveles organizativos. Esta responsabilidad
empieza por la direccion del grupo, cuyo
compromiso se materializa en las Comisiones
trimestrales de Seguridad y Salud, liderados por
los comités de direccién de las distintas lineas de
negocio.

En ellas, se analiza y supervisa la gestién en
materia de prevencion de riesgos laborales de
cada pais y sus indicadores, se proponeny
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negocio, a los clientes y, por extensién, a la
sociedad. El mismo principio rige en la defensa
de los DDHH y de ahi que integremos ese
compromiso en los planes de formacién de
Recursos Humanos y Cumplimiento Normativo.
De hecho, algunos cursos obligatorios incluyen
sesiones sobre cuestiones como el control de la
agresividad y el uso de la fuerza, la violencia de
género, la diversidad cultural o los DDHH en el
contexto de las empresas.

Durante 2021 hemos revisado buena parte del
material de formacion para enriquecerlo con los
principios y el espiritu de la nueva Politica de
Derechos Humanos. Después del gran impulso
que se dedicé a este tipo de contenidos en 2020,
este 2021 se han impartido 38.051 horas
adicionales y todos los cursos obligatorios para
el personal de oficina ya incluyen contenido
especifico de derechos humanos.

La Gltima Due Diligence
externa destaca nuestro
grado de compromiso con
los derechos humanosy
revela avances de un 94%
respecto al mismo
ejercicio en 2018.

adoptan iniciativas asignando a su puesta en
practica los recursos necesarios y se realiza un
analisis especifico sobre todos los accidentes
graves o fatales que hayan podido producirse.

En linea con la Politica Global de Seguridad y
Salud en el Trabajo, revisada en 2021 y aplicable
a todas las lineas de negocio, sus empleados,
actividades y colaboradores, Prosegur persigue
el firme objetivo de reducir la accidentabilidad a
cero, implementando para ello objetivos
especificos, acciones e indicadores concretos
que se recogen en su Norma Global de
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Indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo, y
gue se revisan con caracter trimestral con la
direccién de la compafiia.

Al margen de lo anteriormente expuesto, el
Comité de Expertos en Seguridad y Salud
formado por expertos en prevencion de riesgos
laborales de las distintas geografias donde
Prosegur opera, se relne semanalmente para
identificar necesidades, tendencias en el
ejercicio de la funciéon y mejores practicas. Fruto
de sus sesiones han nacido diversas iniciativas
como la Campania Global de Seguridad Vial
desarrollada durante el mes de junio de 2021,
gue cont6 con mas de 28.000 participantes de
distintas partes del mundo.

Sistema de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales

Es importante recalcar que el Sistema de Gestiéon
de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) en
Prosegur esta doblemente reforzado. Mas alla
de los mecanismos corporativos mencionados
en el apartado anterior, la gerencia en materia
de seguridad y salud se administra localmente.
Por ello, la compafiia cuenta con expertos
asignados en cada pais, lo cual garantiza tanto
un estricto cumplimiento normativo conforme a
las legislaciones locales, como una gestién
cercana a los diferentes entornos de trabajo.

Como resultado de lo anteriormente expuesto,
Prosegur presenta gran numero de iniciativas
para mejorar el bienestar de los trabajadores,
tanto a nivel local como en el marco de
proyectos corporativos.

Todo ello es accesible, junto con el resto de
informacion en materia de PRL, a través de la
app Intranet Prosegur y de las nuevas
herramientas operativas desarrolladas gracias a
la digitalizacién como la Plataforma Operativa
Prosegur Security (POPS), que permiten a los
empleados disponer de toda la informacién
actualizada de forma agil, asi como el envio de
notificaciones enfocadas a su bienestar.
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Pero la principal garantia en lo que a reduccién
sistematica de riesgos se refiere consiste en dar
a nuestros equipos formacion detallada sobre
las amenazas potenciales a las que se enfrentan
y las medidas necesarias para su prevencion.

Como resultado de todo ello, en 2021 se ha
conseguido una reduccién de la tasa de
incidencia en un 4,2%, frente al 2% definido
como objetivo para el 2021.

Este descenso se deriva de la reduccién del
numero de accidentes leves en un 21% y de los
graves en un 6%, y se ha visto reflejado también
en el descenso de la tasa de frecuencia en un
0,35%.

En proporcién similar, la tasa de gravedad a
descendido en un 0,34%, un dato que se ha visto
impactado negativamente dado el incremento
en el nimero de accidentes mortales.

A través del estrecho seguimiento y analisis de
los indicadores, se ha puesto de manifiesto que
la principal causa de accidentes graves y
mortales esta relacionada con vehiculos, motivo
por el que se ha puesto especial foco en la
concienciacion y control en materia de seguridad
vial. Entre las medidas implementadas destaca la
Campania Global de Seguridad Vial donde
participaron mas de 28.000 trabajadores de
todas las geografias en las que operamos.

De igual forma, la priorizacion de la seguridad y
salud se hace extensible a las relaciones con
terceros segun lo dispuesto en la Norma general
3P de Compras. Por ello, Prosegur cuenta con
sélidos sistemas de coordinacién de actividades
preventivas, herramienta imprescindible para
garantizar condiciones 6ptimas de trabajo en
toda la cadena de suministro y servicios
recibidos por el grupo.

Esta exhaustiva arquitectura de gestion es
sometida regularmente a controles y
evaluaciones tanto internos como externos. La
obtencion en 2021 de las certificaciones
1SO45001:2018, SRC Act 1988 Self Insurance o
NORSOK-S-WA 006-2018/GTC 310:2000 es la
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prueba palpable del éxito de nuestros esfuerzos
en esta area.

Crisis sanitaria

Por ultimo, en lo que a gestidn de la crisis
sanitaria se refiere, nuestra compafiia se sigue
guiando por un estricto protocolo de actuacién
para prevenir contagios en el entorno laboral:

Se ha mantenido el Comité de Crisis
semanal para favorecer la agilidad en la
toma de decisiones y acciones criticas.

Se ha producido un retorno a la actividad
presencial en nuestras oficinas de forma
paulatina, siempre en funcién de la
situacion epidemioldgica de cada
geografia, y manteniendo el teletrabajo
como una opcidén de uso discrecional
para todo el personal cuyas funciones asi
lo permitan.

No discriminacion y diversidad

La pluralidad, la diversidad y la multiculturalidad
han formado parte de la identidad corporativa
de Prosegur desde sus origenes, como
corresponde a una empresa con plantillas tan
nutridas y presente en ambitos geograficos tan
distintos.

En 2021, hemos actualizado ese compromiso
con la aprobacién de nuestra Politica Global de
Diversidad y Crecimiento Inclusivo, que sirve de
paraguas a los distintos instrumentos y planes
de igualdad locales donde se concretan las
principales lineas de actuacién para velar por la
igualdad de trato y oportunidades dentro de la
empresa (medidas de conciliacion, publicidad del
protocolo de acoso, entre otras). Es el caso del
Plan de Igualdad de Espafia firmado en 2021.

La politica pone el foco en la promocién activa
de la igualdad, la no discriminacion y la plena
aceptacion de cualquier persona con
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Se ha mantenido la redistribucion
organizativa de turnos y de espacios de
trabajo para limitar el nUmero de
personas que entran en contacto diario
en el curso de sus actividades cotidianas.

Hemos realizado campanias de
informacion y concienciacién constante,
habilitando herramientas digitales para
el control de accesos, facilitando la
trazabilidad de contagios y agilizando
tramites en la medida de lo posible.

Actualmente continuamos con un
sistema hibrido de teletrabajo,
alternando varios dias de presencia en la
oficina, en aquellas posiciones que por la
tipologia del trabajo lo permiten. La
proyeccion a futuro es darle continuidad
a este modelo hibrido adaptandolo a las
necesidades operativas de la empresa.

independencia de su nacionalidad, origen étnico,
género, identidad sexual, edad, estado civil,
ideologia politica, capacidad econémica o
condicion social.

Igualdad de género

El fomento del empleo femenino es una
asignatura pendiente en un entorno tan
tradicionalmente masculino como el de la
seguridad privada. Segun datos de la patronal
APROSER correspondientes a 2021, solo el 13%
de los profesionales de seguridad en activo en
Espafia son mujeres. La cifra se ha incrementado
en los Ultimos afios, pero sigue en parametros
muy alejados de la paridad

Prosegur, con un 20,8% de trabajadoras,
presenta datos por encima de la media de su
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ambito de actividades, pero no por ello estamos
en condiciones de caer en la complacencia:
acelerar el proceso de equilibrio entre varones y
mujeres de nuestra plantilla es una de nuestras
principales prioridades en el ambito de la
igualdad de género y uno de los objetivos
estratégicos de nuestro Plan Director de
Sostenibilidad.

La principal herramienta de Prosegur para
captar, potenciar y desarrollar el talento
femenino es nuestro programa
#EmpoweredWomen, basado en tres pilares:

Concienciar. Para ello, ofrecemos a
nuestras plantillas sesiones formativas
en asuntos de igualdad de género. La
ultima, que contd con mas de un millar
de asistentes, se centré en el impacto de
los sesgos inconscientes.

Actuar. Nuestro programa Mujeres de
Alto Rendimiento realiza un seguimiento
de las integrantes de nuestra plantilla
con mayores responsabilidades y mas
posibilidades de desarrollarse en la
compainiia. Cada seis meses, el
departamento de Recursos Humanos
reporta sus progresos, capacidades
adquiridas o retos afrontados. El
programa incluye también formacién
continua especifica y espacios seguros
para la puesta en comun de inquietudes
y experiencias.

Motivar. Las Becas #EmpoweredWomen,
desarrolladas junto con la Fundacién
Prosegur y abiertas a todas las
trabajadoras independientemente de su
posicién, ponen el foco en el personal
operativo (vigilantes, auxiliares, etc.)y
acercan programas formativos a aquellas
mujeres que no hayan tenido los
recursos, el tiempo o el
acompafiamiento necesarios para
acceder a los mismos. Con ello se da
visibilidad a sus logros y se potencian sus
posibilidades de promocion interna. El
programa de becas incluye un
acompafiamiento trimestral por parte de
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mujeres con un gran recorrido en la
compaiiia.

Este innovador programa se empezé a
implementar en plena pandemia de manera
completamente telematica. Un peaje impuesto
por las circunstancias que supuso, sin embargo,
una estupenda oportunidad, ya que facilité el
contacto entre mujeres de distintos ambitos
geograficos y unidades operativas y areas de
negocio muy diversas. Lanzado en Espafia en
2021, #EmpoweredWomen se encuentra
actualmente extendiéndose a 16 paises de
Iberoamérica y Europa. A medio plazo estara
disponible en todos los territorios en que opera
Prosegur.

Brecha salarial

En el analisis de este aspecto, la compafiia tiene
en cuenta cuatro categorias principales
(Directores, Mandos intermedios, Analistas y
Operativos) y las cruza con variables asociadas a
los &mbitos geograficos concretos y las
diferentes lineas de negocio. Teniendo en cuenta
esos parametros, la brecha salarial de Prosegur
es en la actualidad del 9,4%, dato
fundamentalmente atribuible a las diferencias
en remuneracion en posiciones operativas.

Ese calculo tiene en cuenta la diversidad de los
equipos que integran nuestras diferentes lineas
de negocio, analizando en primer lugar la brecha
salarial registrada en estos equiposy
ponderandola a renglén seguido en funcion del
numero de empleados de cada uno de ellos. A
través de la herramienta global de
compensacién, la compafiia dispone de informes
especificos de analisis por género y de brecha
salarial que facilitan el seguimiento constante y
permiten identificar las variaciones salariales
gue deban ser subsanadas.

La retribucioén de los trabajadores se ajusta en
todos los casos a lo que estipula laleyyalo
especificado en los Convenios Colectivos
suscritos sin que exista discriminacion en
ninguno de los elementos o condiciones de la
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retribucién. Prosegur garantiza la objetividad de
todos los conceptos que se definen en la
estructura salarial.

Es mas, en 2021 contratamos a una consultoria
independiente y especializada para auditar el
sistema de nivelacién de puestos, no solo con el
fin de garantizar la equidad salarial en su
conjunto, sino para asegurar que cualquier
diferencia de sueldo nunca se deba a una
cuestion de género, origen étnico, edad o
cualquier otra circunstancia que pueda suponer
algun tipo de discriminacion. Esta primera
auditoria no encontroé incidencias significativas.

Insercion laboral de personas con
discapacidad

Prosegur, a través del establecimiento de una
serie de medidas, impulsa la integracién en el
mercado laboral de personas con discapacidad
fisica o intelectual, ofreciéndoles un futuro mas
estable a través del empleo. Las principales
actividades en este sentido son las siguientes;

Inclusidn de personas con discapacidad
en nuestros procesos de digitalizacion
documental, sobre todo en la gestion de
la gran cantidad de papel generada.

Incremento gradual del porcentaje de
personas discapacitadas en nuestras

plantillas y ampliacion progresiva del tipo

de posiciones y tareas al que pueden
optar en nuestra compafiia.

BuUsqueda activa de este tipo de perfiles
profesionales a través de nuestras
ofertas online de empleo.

Integracion de los servicios de
digitalizacién ofrecidos por el personal
discapacitado en un area tecnoldgica,
nuestro Centro de Robotizacién,
Excelencia, Automatizacion y
Digitalizacion (CREAD). En él, se situa en
el centro de la operacién a las personas
con discapacidad, ofreciéndoles la
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posibilidad de pasar de ocupaciones
rutinarias a tareas de mayor valor
afiadido, como el adiestramiento de
modelos de machine learning. Prosegur
dispone de cuatro Centros de
Digitalizacion en el mundo, situados en
Brasil, Chile, Espafia y Perd, y en ellos
emplea a 36 personas con algun tipo de
discapacidad. Como dato relevante,
estos centros han gestionado mas de 34
millones de paginas de los distintos
departamentos de la compafiia y existe
el compromiso no solo de incrementar el
volumen gestionado, sino también de
exportar este servicio interno a los
clientes terceros que puedan estar
interesados en él. El equipo del CREAD
fue galardonado con el premio
Innovation Excellence a nivel mundial en
automatizacion robotica de procesos
(RPA) en los Blue Prism Awards.

Por ultimo, nuestra compafiia cuenta con
un Centro Especial de Empleo en Espafia,
fruto de la colaboracién entre Aprocory
Prosegur para la insercion laboral de
personas con discapacidad. Similar
proposito tiene el centro de formacion
CICLO en Brasil, nacido de una alianza
entre Prosegur y la Asociacion de Padres
y Amigos de los Discapacitados de Sao
Paulo (Brasil).

Adicionalmente, a través del Codigo Etico y de
Conducta, se promueven de manera concreta y
efectiva politicas que favorezcan la integracion,
sobre todo en lo que atafie a los procesos de
contratacién de personal.

Prosegur garantiza el acceso de todos los
empleados a sus instalaciones mediante la
adaptacion y mejora de la accesibilidad de todos
los edificios operativos y corporativos del grupo.

El nimero total de empleados con discapacidad
en 2021 ha sido de 831 (2020: 819 personas). El
objetivo a medio y largo plazo es la plena
integracion en nuestra estructura de las
personas con estas caracteristicas.
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COMPRAS Y CADENA DE SUMINISTRO

“Si el suministro falla, la actividad cesa abruptamente, como le ocurre a la musica
de un 6rgano cuando se ve privado de viento”, Frederick Soddy, Reino Unido,

cientifico.

En Prosegur, contamos con una Direccién de
Gestion de Medios que se encarga de organizar
los procesos de compra y aprovisionamiento de
la compafiia y asegurarse de que se realicen de
manera responsable y sostenible.

Esta Direccion es transversal a todas las
unidades de negocio; gestiona los recursos para
optimizar su eficiencia y reducir costes, y
proyecta estos objetivos a las relaciones con los
proveedores desde las areas de Comprasy
Cadena de Suministro; Flota; Inmuebles, y
Gestion de Servicios.

Todas las compras de servicios y bienes se
ajustan a la nueva Politica de Compras aprobada
en 2021, una norma general especifica, de
obligado cumplimiento, que se aplicara a todas
las compras y contrataciones de bienes y/o
servicios, con el objetivo de asegurar una politica
homogénea de aprovisionamiento sostenible,
una adecuada gestién del gasto, estandarizar
procesos, proteger a la empresa de riesgos
innecesarios y asegurar un uso legitimo de los
fondos de la compafiia. Ademas de a los
requisitos legales en cada pais. De la misma
forma, las relaciones con proveedores se guian
por el estudio ABC de proveedores, que define
las estrategias, identifica a los mas criticos y
determina el trato acorde con esa importancia.

Hablamos de una gestion clave para nuestro
comportamiento sostenible dado el volumen de
compras y contratacién de nuestra companiia:
mas de 30.000 proveedores en 18 paises —con
una elevada contribucién a sus economias ya
qgue el 85% de ellos son locales—, y en sectores
tan diversos como tecnologia, flotas,
mantenimiento de edificios, viajes,

telecomunicaciones, maquinaria, equipamiento,
marketing o asesorias, entre otros muchos.

Entre esa enorme masa de candidatos,
priorizamos la contratacién de proveedores que
cumplan criterios de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa. Ademas, les
pedimos que suscriban y promuevan los ODS de
Naciones Unidas y que dispongan de algun tipo
de certificacién en criterios ESG. También deben
aceptar por contrato el derecho de Prosegur a
realizarles una auditoria. En 2021, no hemos
adelantado ningun proceso de auditoria.

Es mas, incluimos la gestion de proveedores en
nuestro Codigo Etico y de Conducta, y su
seleccién sigue criterios de independencia,
objetividad y transparencia compatibles con
obtener buenas condiciones comerciales. En
este sentido, hemos definido un procedimiento
de actuacion en caso de que exista algun
conflicto de interés o un posible fraude en la
relacion entre un empleado y un proveedor.

Las compras y relaciones con proveedores
siguen un proceso de mejora continua. En 2021,
hemos afiadido criterios adicionales de
sostenibilidad en linea con la estrategia
corporativa, hemos impartido formacion en
compras sostenibles y entregado el primer
Premio Anual de Iniciativas y Proyectos de
Compra Sostenible.

Mejoras inminentes en la gestion

Para profundizar en la sostenibilidad y
optimizacién gradual de nuestra cadena de
suministro, desde mayo 2021 estamos
desarrollando un nuevo proceso global de
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homologacion de proveedores. En paralelo,
mejoramos la gestion del riesgo mediante
herramientas de evaluacion y calificacién en
funcion de la continuidad de negocio, el impacto
medioambiental, las condiciones laborales y de
contratacién o la reputacion de los proveedores,
entre otros criterios.

Al mismo tiempo, pondremos en marcha un
planeamiento de ventas y operaciones (S&OP,
por sus siglas en inglés) como apoyo clave a la
toma de decisiones en todas las cadenas de
suministro. Unido a la estandarizacion, la
automatizacién y la robotizacién de procesos,
este nuevo procedimiento permitira aumentar la
eficiencia, la resiliencia y la agilidad de las
operaciones.

Estamos desarrollando un
nuevo proceso global de
homologacion de
proveedores que ha sido
lanzado en 2021y que se
extendera
progresivamente a todos
los mercados hasta 2023.

CONSUMIDORES

En Prosegur tenemos como objetivo estar
siempre a la altura de las exigencias de nuestros
clientes y anticiparnos a sus necesidades
mediante un trato cercano basado en la
transparencia y la proactividad.

En los dltimos aflos hemos implementado una
plataforma para clientes B2B (“Business to
Business”), mediante la cual se dispone de la
informacion operativa y administrativa, en
tiempo real, que permite gestionar la seguridad
a los clientes y agilizar la toma de decisiones. El
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objetivo es asegurar una respuesta adecuada a
sus requerimientos y mantener la trazabilidad
necesaria para ello.

Estos valores de transparencia y servicio son
transmitidos por todos nuestros empleados,
especialmente por los que tienen un contacto
directo con los clientes (comerciales, técnicos de
instalaciones, personal de atencion o vigilantes).

Asimismo, disponemos de una plataforma CEM
de Experiencia de Cliente. Su objetivo es
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identificar las palancas de actuacion para seguir
mejorando la calidad del servicio. Los puntos de
contacto del customer journey de alto nivel para

nuestros clientes B2B incluyen, entre otros, los

relativos a la experiencia de venta, la experiencia
de prestacion de servicio y la experiencia global,
cada uno con indicadores especificos asociados.

Por su parte, en Prosegur Alarms, el objetivo
principal es garantizar a los clientes, tanto B2B
como B2C (“Business to Consumer"), un sistema
de seguridad de calidad donde prime la
customizacién y la confianza. Para poder evaluar
con rigor la calidad del servicio prestado, hemos
implementado la herramienta Right Now, que
mejora y se enriquece de forma permanente.
Con ella medimos la satisfaccion del cliente en la
prestacion del servicio en cinco puntos de
contacto distintos: servicio de atencion al cliente,
contratacién del servicio, proceso de instalacién,
revision técnica y salto de alarmas / acudas.

FUNDACION PROSEGUR
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Canales de reclamaciony
funcionamiento

Para las reclamaciones que derivan en
responsabilidad civil, el canal habitual es la
realizacién de una reclamacién formal con la
exposicion de los hechos y el importe reclamado
por los dafios sufridos. El comercial envia al
departamento Legal la reclamacion y este a su
vez gestiona con el area de Gestién de Riesgos la
tramitacion de la indemnizacién si hubiera lugar.

Para el resto de las reclamaciones, los canales
son multiples:

Reclamaciones de facturacién, recibidas
por el comercial y solucionadas por el
Centro Administrativo Avanzado de
Prosegur (CAAP).

Reclamaciones operativas por
deficiencias en la operacién, recibidas
por el comercial o el departamento
operativo.

Otras.

‘Nadie que se haya propuesto ayudar a sus semejantes puede decir que ha
fracasado en este mundo”, Charles Dickens, Reino Unido, escritor.

En Prosegur, creemos en las personas que
mejoran el mundo. Seres humanos que
comparten con otros su esfuerzo por construir
una sociedad mas solidaria, inclusiva, éticay
sostenible. Con humildad y conviccién, creemos
que lo que esta por llegar depende sobre todo
de lo que hagamos hoy. Aspiramos a construir
futuro.

Con este espiritu, desde la Fundacién Prosegur,
entidad sin animo de lucro, canalizamos la
accion social y cultural de la compafiia,
generando oportunidades de desarrollo para las
personas. Un compromiso con las comunidades

en las que opera Prosegur, que se materializa a
través de proyectos en los siguientes campos de
actuacion: la Cooperacion al Desarrollo, la
educacion, la inclusion laboral de las personas
con discapacidad intelectual, el voluntariado
corporativo y el fomento de la cultura; buscando
cada dia enfoques mas innovadores para dar
respuesta a los nuevos retos sociales.

En 2021, en Fundacién Prosegur hemos
desarrollado proyectos en 14 paises de tres
continentes (Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Paraguay, Perq, Portugal, Singapury
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Uruguay), implementando progresivamente sus
iniciativas en las diferentes geografias bajo
criterios de sostenibilidad, transparencia 'y
réplica de buenas practicas.

Una labor social que, alineada con la Agenda
2030 de Naciones Unidas para la lucha contra la
pobreza, la desigualdad y la defensa del planeta,
complementa y fortalece la accién de nuestra
compafiia en la consecucion de los ODS.
Especificamente en Educacion de Calidad
(ODS4), Trabajo Decente (ODS8) y Generacién de
Alianzas (ODS17).

Para llevar a cabo estos proyectos, en la
Fundacién Prosegur contamos con un equipo
profesionalizado, al frente del cual se encuentra
la Presidente de Prosegur. El Patronato esta
integrado por representantes del Consejo de
Administracién y el Comité de Direccion de
Prosegur, quienes impulsan el compromiso
social y promueven las actividades de la
institucion. El trabajo en equipo y los procesos
de mejora continua rigen la labor, que aspira a
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ser un area generadora de valor compartido
para la sociedad, la compafiia y sus grupos de
interés.

Con periodicidad anual, Prosegur proporciona a
la Fundacion Prosegur los fondos necesarios
para su operativa. La aportacion hecha por
Prosegur a la Fundacién Prosegur en el afio 2021
ha sido de 1.464.918,52 euros.

La labor social de la
Fundacion Prosegur
complementa y fortalece
la accion de nuestra
companiaenla
consecucion de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Nuestra adaptacion al entorno en 2021

Nuestro enfoque innovador se ha puesto a
prueba durante la pandemia. Sin duda, el
contexto mas dificil que hemos enfrentado
nunca y con mayor impacto econémico, laboral y
social; humano, en definitiva. Los retos sociales
han evolucionado y, en consecuencia, también lo
ha hecho nuestra capacidad de respuesta.

En este contexto, hemos desarrollado nuevas
vias de trabajo colaborativo para continuar
dando respuesta a las necesidades de los
beneficiarios, con el fin de ser mas eficientes y
escalables. Las soluciones tecnolédgicas como
plataformas y formatos online han sido claves en

este aspecto: nos han permitido mantener vivas
las actividades educativas o de voluntariado que
no podian realizarse como antes, de manera
presencial.

En definitiva, las dificultades vividas han
supuesto también una oportunidad para
profundizar en nuestra adaptacién estratégicay
digital como Fundacion, primando la agilidad,
creando redes de colaboracion internas que
rompan silos y generando alianzas con
entidades de referencia y emprendedores para
lograr un impacto mas sistémico.
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Principales acciones en 2021

Contra la brecha educativa

Creemos en la educacién de calidad como la
herramienta mas poderosa para generar
oportunidades de futuro. Y por ello, en 2021
priorizamos el apoyo a los nifios y jévenes de los
entornos mas vulnerables, para evitar que la
pandemia acrecentara la brecha educativa.
Poniendo especial foco en los alumnos de
nuestro programa de Cooperacion al Desarrollo,
Piecitos Colorados.

Las 36 escuelas adscritas a Piecitos Colorados en
los seis paises de Iberoamérica (Argentina, Chile,
Colombia, Paraguay, Perd y Uruguay) y sus 4.800
estudiantes, se vieron gravemente afectados por
el cierre de las aulas y la falta de conectividad y
de dispositivos. Para enfrentarnos a esta
precariedad sostenida, que Naciones Unidas ya
ha definido como “pobreza de aprendizajes”,
impulsamos las siguientes acciones con el
objetivo de que ninglin alumno se quede atras:

Talleres a directores de las escuelas, en
alianza con la red educativa internacional
Teach for All, para mejorar la gestion
institucional y pedagédgica en tiempos de
pandemia.

Formacioén a través de cartillas ludico-
educativas con contenidos transversales
de ciencia, ortografia, dibujo artistico o
inteligencia emocional.

Fomento de la lectura y las competencias
digitales en alianza con la Fundacion Leer
en Argentina.

Cursos de pensamiento computacional
dirigidos a docentes peruanos, para
capacitarles en los fundamentos de la
informatica y la programacién, que
después trasladan a sus alumnos.

Primer Concurso Iberoamericano de
Escritura para Piecitos Colorados, en
alianza con Fundalectura. Un proyecto
transversal que ha desarrollado nuevas
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metodologias de aprendizaje, como
infografias y podcast. La iniciativa Suefia
tu historia, escribe tu futuro recibié 458
cuentos y un jurado internacional
selecciond a los 20 ganadores.

El programa de becas de
Piecitos Colorados permite
a los alumnos continuar
con su formacion mas alla
de la escuela,como es el
caso de la paraguaya
Marlene Paima, graduada
en Bachillerato
Internacional en el Colegio
del Mundo Unido de Gales.

Ademas, en 2021 hemos reforzado el
acompafiamiento a los 41 alumnos Piecitos
Colorados becados por su talento en secundaria
y en la universidad, para que no detengan su
formacion en este complejo contexto educativo.
Asi, gracias a la alianza con la entidad Asociacion
Conciencia, hemos capacitado a empleados
voluntarios de Colombia y Paraguay como
mentores. El objetivo: hacer seguimiento a los
estudiantes becados en sus paises, para
orientarles con su experiencia, apoyarles en sus
proyectos y fortalecer sus competencias.

Alumnos que, con las herramientas adecuadas,
unidas a sus capacidades y esfuerzo, estan
llamados a ser agentes de cambio. Es el caso de
la joven “piecito” paraguaya Marlene Palma
quien, gracias a su talento, fue becada por la
Fundacion para estudiar el Bachillerato
Internacional en el Atlantic College de Gales
(perteneciente a la red de Colegios del Mundo
Unido). Tras graduarse en mayo de 2021, su
destacado desemperio le ha permitido obtener



INFORME DE GESTION 2021
PROSEGUR 6. SOCIAL
una beca completa para estudiar Ciencias exclusion en Espafia, asi como a personas con
Politicas en una universidad de Estados Unidos. discapacidad para apoyar su insercion laboral.
Entre las acciones de brecha digital realizadas en
los diferentes paises, destaca la llevada a cabo
Reduciendo la brecha digital en Chile junto a la empresa B Kyklos. La iniciativa
ha trascendido el impacto educativo sobre los
Reacondicionamos los ordenadores en desuso alumnos de Piecitos Colorados, para sumar en el
de la compafiia gracias al trabajo de los proceso de reacondicionamiento de equipos, la
profesionales del area de TIC (Tecnologias de esfera medioambiental y el crecimiento
Informacion y Comunicaciones), para darles una inclusivo. El reciclaje de los ordenadores lo
segunda vida, reduciendo la brecha digital que realizan personas con discapacidad en un centro
compromete el futuro de las personas mas de integracién, en donde se destruyen los
vulnerables. componentes no reutilizables siguiendo criterios
Asi d te 2021 h iclad X q medioambientales. Un circulo “virtuoso” o de
si, durante , hemos reciclado y entregado o . e . .
) i o y & economia circular, que ejemplifica asi el triple
cerca de 400 equipos informaticos a alumnos de .
o . impacto.
Piecitos Colorados en Iberoamérica, a centros de
integracion social y estudiantes en riesgo de
.\ N i, —— \ j— ll—i’ B ‘ ,‘_>.‘ ) — — l
N ‘\ ‘VWN‘ "" - “ ‘g A o i = ‘ '
EMERGENCL ’
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El talento al servicio de la innovacion

En un contexto de incertidumbre, resulta aun
mas necesaria la innovacién para adaptarse y
disefiar soluciones creativas, que respondan de
manera rapida y adecuada a las necesidades del
momento.

V/

Bajo esta premisa, la colaboracién con el area de
Innovacién de nuestra companiia nos ha
permitido continuar descubriendo nuevas
formas de trabajo, mas agiles y disruptivas. En
2021, hemos concretado esta accién conjunta en
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dos iniciativas, dirigidas tanto al talento interno
como externo.

En primer lugar, desde la Fundacién nos
sumamos al Programa de Intraemprendimiento
e ldeacién de Prosegur, lanzando un reto para
descubrir a los emprendedores que hay dentro
de nuestra organizacion. De entre todas las
propuestas recibidas a nivel global, resultaron
seleccionados tres “changemakers”, con los
siguientes proyectos:

Desarrollo de infraestructuras en
poblaciones vulnerables de Africa,
disefiadas por jévenes talentos de la
Universidad de ICAIl en Espafia.

Plataforma orientada al publico infantil,
para acercar el lenguaje de la
programacién de manera ludica y digital.

Formacion en emprendimiento para
reducir la brecha de género en las
vocaciones STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas), mediante el
apoyo al talento de las nifias.

Respecto al talento externo, nuestra accién en
2021 haido dirigida a la busqueda de iniciativas
de voluntariado corporativo innovadoras,
digitales y abiertas, que mitigaran el efecto de
las restricciones de la pandemia en nuestro
modelo presencial.

Con este desafio, nos sumamos a la 52 edicion
de Hunger4lnnovation: un programa de
innovacién que conecta jovenes talentos
universitarios con compainiias lideres e
instituciones de diferentes sectores, para
generar soluciones creativas a los retos
propuestos, mediante una competicién por
equipos. Tras 24 horas de intenso trabajo en
remoto, siguiendo metodologias agiles, el jurado
eligié ganadora a la propuesta del equipo In
Extremis. Una solucién que destaca por su
caracter disruptivo a la hora de involucrar a
voluntarios de la compafiia a nivel global en un
formato online y gamificado, orientado a temas
de formacién en seguridad.
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Acompaiamos el talento y
fomentamos la excelencia

Desde el afio 2007, las Becas Talento
representan la apuesta de Fundacion Prosegur
por la excelencia académica y el esfuerzo
personal de los profesionales de la compafiiay
de sus hijos, beneficiando hasta la fecha a mas
de 15.200 estudiantes en 14 paises. A través de
sus diferentes modalidades, y en funcién de las
necesidades de cada geografia, el programa
ayuda en sus estudios a alumnos de secundaria,
estudios técnicos o universitarios.

En el ultimo ejercicio, y de la mano del area de
Recursos Humanos, hemos ofrecido nuestro
apoyo a los hijos de los empleados frente al reto
de buscar su primer empleo en un contexto de
precariedad laboral. Para lograrlo, hemos
impartido talleres online de orientaciony
jornadas formativas enfocadas a las demandas
actuales de las empresas, con herramientas
Utiles para acceder a dicho mercado.

Ademas, en 2021 hemos ampliado nuestro
programa de Becas con una nueva modalidad
dirigida a apoyar el talento de las mujeres en
Prosegur, impulsando su desarrollo profesional.
Nacieron asi en Espafia las Becas Empowered
Women, en colaboracién con Recursos
Humanos, con vocacion de ser replicadas en
otras geografias durante los préximos afios. Las
profesionales beneficiadas con esta ayuda a la
formacion cuentan también con un programa de
acompafiamiento y mentorizacién, llevado a
cabo por otras mujeres lideres de Prosegur.

En 2021 hemos ampliado
nuestro programa de
Becas Talento con una
nueva modalidad que
reconoce el esfuerzoy la
excelencia profesional de
las mujeres en Prosegur.
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Nuestros voluntarios, protagonistas
de la sensibilizacion
medioambiental

Fomentamos la participacion de los
profesionales de Prosegur en diferentes
acciones de voluntariado, canalizando su
solidaridad para lograr un impacto positivo en la
sociedad.

Ademas, como fundacién empresarial,
apoyamos a la compafiia en la consecucién de
sus objetivos en las materias de ESG
(Medioambiente, Social y de Gobernanza, por
sus siglas en inglés) y en su compromiso por la
sostenibilidad. Con este fin, desarrollamos
iniciativas de educacién medioambiental desde
el afio 2014 dirigidas a sensibilizar a los nifios
sobre la correcta gestion de los recursos y su
papel activo para el cuidado del entorno.

Siguiendo esta linea, en 2021 hemos querido
extender esta sensibilizacién a los profesionales
de Prosegur y sus familias, apoyando el proyecto
de demuestra empresa para reforestar en
Espafia un area despoblada con la participacién
de voluntarios. El crecimiento de esta masa
forestal - iniciada con una plantaciéon de mas de
700 arboles- puede seguirse gracias a la
digitalizacion a través de una plataforma de
geolocalizacion desarrollada por la empresa
ReTree.

Nueva imagen, nueva web

Finalmente, el ejercicio 2021 abordamos el
lanzamiento oficial de nuestra nueva identidad
grafica y hemos estrenado nueva web. Asi, en
Fundacion Prosegur nos hemos unido al amarillo
para reflejar ain mas la marca que llevamos
dentro, a través de una imagen mas innovadora,
actual y adaptable. Un cambio en la forma que
no altera nuestra esencia. Porque
evolucionamos para fortalecer nuestro
propésito y seguir sumando al compromiso
social de nuestra compafiia.
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“Un ganador es un sofiador que nunca se da por vencido’, Nelson Mandela,

Suddfrica, politico y activista.

GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo de Prosegur se basa en
cinco pilares esenciales, que sirven de marco y
punto de referencia en su desarrollo:
independencia; transparencia; proteccion al
accionista minoritario; efectividad y eficiencia, e
integridad.

Este andamiaje responde a las disposiciones y
recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas, que fue
aprobado, en su dia, por la Comisiéon Nacional
del Mercado de Valores (CNMV). Bajo esta
estructura normativa, Prosegur ha mantenido su
compromiso y esfuerzo por consolidar un
negocio responsable, rentable y sostenible.

Nuestro Sistema de Gobierno Corporativo es un
rio en el que desembocan diferentes normas
gue ayudan a su control y a articularlo. El listado,
como no podia ser de otra manera, es amplio y
cubre todos los margenes. Estatutos Sociales,
Reglamento de la Junta General y del Consejo de
Administracién, Reglamentos de la Comision de
Auditoria, Comision de Sostenibilidad, Gobierno
Corporativo y Nombramientos y Retribuciones.

Este armazdn se completa con otros
procedimientos internos que filtran, ain mas, las
responsabilidades y los compromisos:

Reglamento Interno de Conducta en
Materias Relativas a los Mercados de
Valores. Es un capitulo juridico que fija
las normas de comportamiento que
trabajadores, directivos y miembros de

los 6rganos de la Sociedad deberan
acatar en materias relacionadas con los
mercados de valores que afecten a la
compaiiia.

Cédigo Etico y de Conducta, que recoge
los valores, principios y normas de
actuacion que los empleados, directivos
y miembros de los érganos de gobierno
de la Sociedad deberan respetar, tanto
en sus relaciones profesionales internas,
como en las relaciones externas con
accionistas, clientes y usuarios,
proveedores, administraciones publicas,
organismos reguladores o competidores.
Es decir, con la sociedad en general.

Estatuto de Auditoria Interna, que vela
por la eficiencia y eficacia en el uso de
recursos, la fiabilidad de la informacion
contable y de gestion y el cumplimiento
de la ley.

Contrato Marco de Relaciones entre
Prosegur Cash y Prosegur Compafiia de
Seguridad, como accionista de control de
la Sociedad, cuya finalidad es establecer
un espacio transparente de relaciones
entre ellas, definiendo sus respectivas
areas de actividad, el alcance de las
relaciones comerciales y los mecanismos
previstos para resolver los eventuales
conflictos de interés.
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Estructura de la propiedad

El capital social de Prosegur Compafiia de
Seguridad, S.A. es de 32.916.253,32 euros,
representado por 548.604.222 acciones de 0,06
euros de valor nominal, pertenecientes a una
Unica clase y a la misma serie.

Todas las acciones se encuentran integramente
suscritas y desembolsadas y cotizan en las
Bolsas de Madrid y Barcelona. Cada accion da
derecho a un voto y no existen restricciones

legales ni estatuarias al ejercicio de ese derecho.

Tampoco hay restricciones legales a la
adquisicién o transmision de participaciones en
el capital social.

Adquisicion y enajenacion de
acciones propias

El 24 de febrero de 2021, el Consejo de
Administracién de la Sociedad acordé llevar a
cabo un nuevo Programa de Recompra de
Acciones Propias, al amparo de lo previsto en el
Reglamento (UE) n° 596/2014 sobre abuso de
mercado (RAM) y en el Reglamento Delegado
(UE) 2016/1052 de la Comision Europea,
haciendo uso de la autorizacion conferida por la
Junta General de Accionistas, celebrada el 29 de

Capital social de Prosegur Compafiia de Seguridad S.A.

Numero de acciones
Valor nominal por accién
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octubre de 2020, para la compra de titulos
propios, con la finalidad de cumplir con los
compromisos y obligaciones derivados de los
planes de remuneracion en acciones destinados
a los consejeros ejecutivos y empleados de la
Sociedad.

Al amparo de dicho Programa, la Sociedad ha
adquirido un total de 4.000.000 de acciones,
representativas, aproximadamente, del 0,73% de
su capital social. Con este porcentaje se alcanzan
los objetivos fijados en el Programa que, por lo
tanto, finalizé el 14 de abril de 2021.

El 14 de abril de 2021, la Sociedad acordd la
reactivacion del Programa de Recompra de
Acciones propias aprobado por el Consejo de
Administracién el 30 de septiembre de 2020, y
anunciado como comunicacion, de otra
informacion relevante, el 5 de noviembre de
2020 (n° 5533), el cual se encuentra vigente a
cierre del ejercicio 2021.

En virtud de este programa se han adquirido
hasta el momento un total de 3.298.933 de
acciones.

32.916.253,32 euros
548.604.222 acciones
0,06 euros
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Sistema de Gobierno de Prosegur

La Junta General de Accionistas es el principal
organo de representacion del capital social de
Prosegur, ejerciendo las funciones otorgadas por
la ley y por los estatutos sociales. En 2021, la
Junta General Ordinaria se celebro6 el 3 de junio,
tratandose en ella, entre otros temas: la
aprobacion de las Cuentas Anuales de la
Sociedad y del Estado de Informacién no
Financiera de la compaiiia, validacién de la
Propuesta de Aplicacién del resultado del
ejercicio 2020, aprobacion de la gestién del
Consejo de Administracién durante 2020,
reeleccién de los consejeros, aceptacion de la
reduccion de capital y de la politica de
remuneraciones de los consejeros.

El poder de representacion de la compafiia
dominante del Grupo corresponde al Consejo de
Administracién de forma colegiada y por
decisidon mayoritaria. El Consejo tiene amplias
facultades para dirigir las actividades de la
compafiia, con la Unica excepcion de los asuntos
gue son competencia de la Junta General de
Accionistas o que no estan incluidos en el objeto
social de Prosegur.

Hay dos comisiones delegadas del Consejo de
Administracién: la Comision de Auditoria y la
Comision de Sostenibilidad, Gobierno
Corporativo, Nombramientos y Retribuciones.
Cada una tiene sus propias responsabilidades.

La Comisién de Auditoria —compuesta en un
66,6% por consejeros independientes— propone
la designacion del auditor, revisa las cuentas de
Prosegur, vigila el cumplimiento de los
requerimientos legales y la aplicacién de los
principios de contabilidad generalmente
aceptados, entre otras funciones.

Por su parte, la Comision de Sostenibilidad,
Gobierno Corporativo, Nombramientos y
Retribuciones formula y estudia los criterios y los
programas que hay que seguir en la
composicion y retribucién del Consejo de
Administracién y de los miembros del equipo
directivo de la compafiia. Pero no son sus Unicas

facultades. Entre otras, también cuenta con
responsabilidad en materia de informacién,
asesoramiento y propuestas en las siguientes
areas: medioambiental, social y gobierno
corporativo. Y, desde luego, en el cumplimiento
de los compromisos asumidos por la firma de
cara a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas.

En octubre de 2021,
Prosegur fue la primera
empresa espanola en
obtener la Certificacion de
Buen Gobierno Corporativo
de AENOR con la méaxima
calificacion posible: G++.

El Gobierno Corporativo reside en el ndcleo de
Prosegur. Esta es la razon de la existencia de
otros programas que apuntalan la
responsabilidad y el buen hacer de la empresa.
Por ejemplo, el Programa de Cumplimiento
Normativo. Es un sistema que enriquece el
funcionamiento de la compafia. En la practica,
son una serie de procedimientos, manuales de
comportamiento y actividades formativas, junto
a un continuo proceso de evaluacion critica, que
permite la respuesta inmediata en temas como
la prevencién del blanqueo de capitales, la
defensa de la competencia y la competencia
desleal o la lucha contra la corrupcién.
Complementa y desarrolla el Cédigo Etico y de
Conducta de Prosegur.

Para cumplir todos esos compromisos se han
implementado una serie de procedimientos
estandarizados en cada una de las politicas
corporativas que se han citado o la puesta en
marcha de 6rganos colegiados, internos,
permanentes y multidisciplinares de supervision
y control, como los Comités de Riesgo o de
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Cumplimiento Normativo, que son los Buen Gobierno Corporativo de AENOR con la
encargados de velar por el logro eficazy el maxima calificacion posible: G++. Dicho logro
fomento de las mejores practicas, politicas y supone un reconocimiento para la compafiia en
compromisos de la Sociedad. su labor de garantizar unos protocolos de

relacion con los grupos de interés y de Gobierno
En octubre de 2021, Prosegur fue la primera Corporativo responsables y transparentes.

empresa espafiola en obtener la Certificacion de

7.1.3. Composicion del Consejo de Administracion

El 3 de junio de 2021, la Junta General de
Accionistas nombré a Rodrigo Zulueta Galilea
consejero con la consideracion de Otro Externo.

Si repasamos el Consejo de Administracién de O)
Prosegur a 31 de diciembre de ese afo, estaba
compuesto por hueve miembros (22% son
mujeres). El reparto es uno ejecutivo y ocho no o
ejecutivos, de los cuales tres (37,5%) son 37’5 %
independientes, otros tantos externos y dos de %?ng{ﬁgss 1o
dominicales. Las responsabilidades de la independientes
presidente y el consejero delegado son distintas
y complementarias. La empresa sigue los
principales estandares internacionales en
materia de Gobierno Corporativo que aconsejan 9
separar ambas funciones. 37,5 a

de consejeros no
ejecutivos externos
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Dha. Helena Irene
Revoredo Delvecchio

Presidente
(Consejera Dominical en
representacion de Gubel, S.L.)

@[]

@,

TN

D.Fernando
Vives Ruiz

Vocal
(Consejero Independiente)

@)

@,

TN

D. Rodrigo Zulueta
Galilea

Vocal
(Consejero Otros Externos)

O[]

Comision de Auditoria

@,

TN

D. Christian
Gut Revoredo

Consejero Delegado
(Consejero Ejecutivo)

o0

@,

TN

D. Fernando
D'Ornellas Silva

Vocal
(Consejero Independiente)

@,

TN

_D.lIsidro
Fernadndez Barreiro

Vocal
(Vicepresidente No Ejecutivo y
Consejero Otros Externos)

@,

TN

D. Angel
Duréndez Adeva

Vocal
(Consejero Independiente)
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(@)

TN\

Dia. Chantal
Gut Revoredo

Vocal
(Consejera Dominical en
representaciéon de Gubel, S.L.)

O

@,

/TN
D. Eugenio
Ruiz-Gdlvez Priego

Vocal
(Consejero Otros Externos)

OO

D. Antonio
Rubio Merino

Secretario no consejero

Comision de Sostenibilidad, Gobierno Corporativo, Nombramientos y Retribuciones
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Estructura organizativa

Nuestra estructura organizativa esta disefiada
con el objetivo de mejorar los procesos de los
negocios y aportar valor a nuestros clientes. La
flexibilidad de ésta facilita una permanente
adaptacion al entorno cambiante y a la evolucién
de Prosegur como grupo empresarial. Permite,
también, el crecimiento de la companiia y otorga
una amplia autonomia a los negocios de
Prosegur Security, Cipher, Prosegur Alarms,
Prosegur AVOS y Prosegur Cash, ya que cada
uno se encuentra en dinamicas distintas y, por
tanto, tiene unas necesidades diferentes. De
este modo, aseguramos el mejor servicio al
cliente alli donde operamos.

INFORME DE GESTION 2021
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El negocio es un eje primordial en la
organizacion y esta representado en la Direccion
General Global y en las Direcciones Generales de
Negocio, las cuales se responsabilizan del disefio
de soluciones para los clientes y cubren las
principales lineas de negocio.

Las funciones corporativas son supervisadas por
las Direcciones Globales de Soporte que cubren
las areas de Secretaria General, Oficina del
Consejero Delegado y Gestiéon de Medios,
Financiera y Recursos Humanos.

PROSEGUR COMPARIA DE SEGURIDAD

Presidente

Auditoria Interna

Consejero Delegado

&

Global Managing Director PCS

@@ Em r.;.ﬁ'l_:l [a]
o~ an —
Vot || Theaegar || Proessr || etper
Brasil Portugal EMEA
LATAM Sur suddfrica LATAM
LATAM Norte Pert EEUU
Iberia (ES+PT) LATAM Sur Ccoo

ROW Colombia

EEUU

s B i &
Secretaria Oficina CEO Financiero Recursos
General y Medios Humanos
Sostenibilidad . :
y R Estrategia Admin. Global
Legal Gestibn Medios  Control Grupo
- Marketing -
Expansién Digital Fiscal
: Marketing,
Riesgos Comunicacién
Yy Marca
Corporativo
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Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo de
Prosegur, correspondiente al ejercicio 2021,

forma parte del Informe de Gestién, y se Prosegur cumple con 6l1de

presenta en documento separado en su formato las 64 recomendaciones

correspondiente. Por lo tanto, se encuentra . oee

disponible en la pagina web de la Comision del COdlgO Unificado de

Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y en la Buen Gobierno de |C|S

de Prosegur Cash, desde el dia de la publicacién . .

de las Cuentas Anuales. socliedades cotizadas, Y

Como | ejecuta parcialmente las
parte de ese Informe se incluyen los .

apartados “E”, en el que se analizan los Sistemas tres recomendaciones

de Control y Gestion de Riesgos de la Sociedad; y restantes.

“F", en el cual se detalla el Sistema de Control y
Gestion de Riesgos en relacion con el proceso de
emision de la informacion financiera (SCIIF), y
gue se encuentra en el apartado 9 de este
Informe de Gestion.

Prosegur cumple con 61 de las 64
recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas,
ejecutando de manera parcial las dos
propuestas restantes.

Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros

El Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros de Prosegur, correspondiente al
ejercicio 2021, forma parte del Informe de
Gestion, y se presenta en documento separado
en su formato correspondiente. Por lo tanto, se
encuentra disponible en la web de la CNMV y en
la de Prosegur Cash desde la fecha de la
publicacion de las Cuentas Anuales.
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‘Los comportamientos injustos e indignos son humanos, pero mdas humano adn es
luchar contra ellos”, Bertolt Brecht, Alemania, escritor.

En Prosegur estamos fuertemente
comprometidos con el cumplimiento ético y las
normativas antifraude. Esta realidad nos ha
llevado a disefiar una estructura de sélidos
pilares para evitar los riesgos inherentes a un
negocio cuya logistica mueve elementos de alto
valor.

Los pilares construyen una narrativa de
seguridad que afecta a toda la compafiia. La
capa superior es el Cédigo Etico y de Conducta
de Prosegur. Es una referencia que determina el
dia a dia de nuestras actividades y nuestra
manera de relacionarnos con empleados,
accionistas, clientes y usuarios, proveedores,
autoridades, Administraciones Publicas,
organismos reguladores, competencia y, muy
especialmente, la sociedad civil en su conjunto.

Dentro de esta estructura, el Cédigo Etico y de
Conducta no es el Unico texto normativo que

Anticorrupcion y soborno

Nuestro Programa de Cumplimiento Corporativo
fija las medidas disefiadas con el fin de rebajar o
eliminar los riesgos del incumplimiento
normativo en el trabajo diario. Abarca cualquier
aspecto, pero se centra, sobre todo, en la
prevencién del blanqueo de capitales, la
proteccién de los datos, la defensa de la
competencia y la prevencién de delitos.

Este programa esta aprobado por nuestro
Consejo de Administracién y supervisado por el
Comité de Cumplimiento, que trabaja de manera
auténoma y reporta a la Comisién de Auditoria.
Este Comité lo implementa en estrecha
colaboracion con una estructura interna:
Secretario General y representantes de las
direcciones Legal, Recursos Humanos, Gestion
de Riesgos, Cumplimiento y Auditoria Interna.

vincula ese comportamiento. Adicionalmente,
contamos con un Programa de Cumplimiento
Corporativo dirigido a todos los 6rganos de
gobierno, directivos y trabajadores de la
empresa. De él deriva una serie de estdndares
comunes que deben respetarse en la relacién
con los grupos de interés, asi como el Cédigo
Etico y de Conducta.

Esta filosofia conduce a un camino irrenunciable:
tolerancia cero frente a cualquier
incumplimiento o irregularidad. Por eso, los
estandares de los mecanismos de control y
prevencién de practicas irregulares o ilegales
son del nivel mas elevado. Sin embargo, detras
de toda normativa habitan las personas. Son el
armazoén ético y esta cultura ha calado en
nuestra organizacion.

Nuestra vision ética es global y, por ello,
contamos con oficiales de cumplimiento en
todas las geografias donde estamos presentes.
¢Su funcion? Implantar el Programa de
Cumplimiento en los paises bajo su
responsabilidad y velar porque se respete. El
Comité de Cumplimiento local supervisa que sea
asi. La normativa resulta muy férrea sobre todo
en determinados paises de mayor riesgo. De
nuevo entra en juego, el factor humano.
Empleados, altos directivos y miembros de los
organos de gobierno reciben cursos especificos
en esta materia.
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Debida diligencia en prevencion de
delitos

El principio de debida diligencia esta en el centro
de Prosegur. Agrupa y da coherencia a los
diversos elementos de control interno que
previenen que se cometan delitos. No se trata
solo de elaborar informes de casos puntuales o
realizar investigaciones, sino de establecer una
cultura corporativa de extrema responsabilidad
en las practicas cotidianas que permea toda la
compafiia y asegura que se incentiven las
buenas practicas y eviten, detecten y erradiquen
irregularidades.

@
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El patrén para esta linea de actuaciones se
encontré en las Federal Sentencing Guidelines
estadounidenses. Estas directrices, una vez
asumidas, son supervisadas por jueces federales
norteamericanos. Son ellos quienes certifican
que la empresa actua con la debida diligencia
para evitar las actividades delictivas o las malas
practicas.

El armazén ético y de seguridad de Prosegur,
que ya tiene implantado la firma, encaja con este
elevado nivel de exigencia. Esta “arquitectura” de
Prosegur se puede resumir en cinco verbos
infinitivos:

I_ —

\

FORMALIZAR IMPLANTAR COMUNICAR MONITORIZAR SALVAGUARDAR
Establecer Estructura de Contar, de forma Evaluacion Crear un sistema
politicas y seguimientoy periodicay periodica de los confidencial para

procedimientos reporte de dichas practica, las elementos de la notificacion de
para preveniry politicas y politicas y prevenciény malas practicas.
detectar procedimientos procedimientos controly su
conductas con recursos, con el objetivo de adecuacién a los

inapropiadas con
el objetivo de
reducir,
razonablemente,
la probabilidad de
malas practicas.

funciones,
responsabilidades
y supervisién de
administradores
de la Alta
Direccion.

asegurar que los
empleados
conoceny
comprenden lo
que se espera de
ellos.

asuntos de riesgo.

Controles preventivos y enfoques de
grupos de riesgo

En Prosegur basamos parte de nuestra operativa
en la prevencion de los delitos. Vienen a ser una
especie de barreras aduaneras, de controles,
gue evitan situaciones que pueden derivar en lo
delictivo.

La barrera funciona a dos niveles. En el margen
exterior se sitUan los controles preventivos

generales, cuyo propdsito seria reducir el riesgo
genérico en la comision de delitos. Tras ellos,
llegan los controles especificos, enfocados a
mitigar el peligro penal.

Durante el afio 2021 se ha seguido
profundizando en la tarea de consolidar esos
controles especificos para garantizar que cubran
de manera satisfactoria la mayoria de las
eventualidades. Estas son algunas de las
actuaciones realizadas:
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Se ha sensibilizado a todos los
trabajadores de Prosegur sobre la
importancia de cumplir, en su trabajo
diario, con los Controles Preventivos
Generales y Especificos.

Se ha explicado de manera clara e
inequivoca a los empleados las
consecuencias laborales, entre otras, que
puede suponer una infraccién de las
normas del Cédigo Etico y de Conducta.

Se ha explicitado la condena tajante por
parte de la compafiia de cualquier
comportamiento ilegal o que atente
contra sus principios éticos y sociales.

Se siguen adoptando las medidas
necesarias para prevenir e intervenir
ante el riesgo de la comisién de delitos.

Se han potenciado los controles en
aquellas operaciones susceptibles de
generar (hipotéticamente) riesgos
penales.

Se ha insistido en la implantacién del
principio de separacién de funciones.

Se ha insistido en la supervisién y control
de los comportamientos de Prosegur, asi
como de sus politicas y procedimientos.

Se han seguido adaptando las funciones
y de las reglas de comportamiento de
Prosegur, tras los posibles cambios en la
normativa actual.

Se ha contado con un 6rgano de
seguimiento y supervision.

Todo este tejido de reglas de reduccion de
riesgos solo resulta eficaz si los empleados se
sensibilizan con ellas. Su implicacion resulta
esencial para evitar los delitos.
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Prevencion de blanqueo de capitales

Nuestro nivel de exigencia en términos de
blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo es muy elevado por la actividad que
realiza la empresa. Sobre todo, pensando en la
logistica del transporte de activos valiosos. La
compainiia ajusta su actuacién a cada territorio
donde esta presente.

Evidentemente, cumplimos escrupulosamente
en la Union Europea con sus requisitos y
Directrices. De forma general, también seguimos
las recomendaciones del Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI) y las mejoras
practicas que se aplican mundialmente en este
terreno.

De las lineas de negocio de Prosegur, la mas
sensible a este tipo de cuestiones es, por la
naturaleza de sus actividades, Prosegur Cash. En
ella se aplican una serie de principios para evitar
cualquier irregularidad que incluyen:
conocimiento del cliente, analisis de las
operaciones, comunicacion de transacciones
sospechosas, desarrollo de planes de formacion
y una colaboracién continua con el regulador.

Una forma de disminuir este tipo de malas
practicas es la vigilancia permanente. De forma
constante elaboramos un Informe Anual de
Riesgo (IAR). En él se procede periédicamente a
la identificacion de los riesgos propios de la
actividad y el andlisis de la actividad de los
clientes atendiendo sobre todo a su posible
vulnerabilidad frente al blanqueo de capitales.
Todas estas paginas generan un diagnéstico
detallado de niveles de riesgo de negocio que es
evaluado por el Comité de Prevencién de
Blanqueo de Capitales.

El paso posterior es someter las conclusiones
alcanzadas a la supervision del departamento de
Auditoria Interna y por auditores externos. Los
informes llegan hasta los Organos de Gobierno
de Prosegur y estan a disposicién del regulador.
Los trabajadores también asumen su cuota de
responsabilidad a través de la formacion
obligatoria anual (Universidad Corporativa
Prosegur) en esta materia.
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El sistema de prevencion de blanqueo de
capitales se basa en tres pilares:

|dentificacion y conocimiento del cliente.
Se establecen diferentes niveles de
riesgos, aplicando mayores exigencias de
identificaciéon y conocimiento sobre
aquellos que presentan mayor peligro
objetivo. Ningun cliente es aceptado si
no cumple con los requerimientos que
establece nuestra politica.

Seguimiento de la relacion comercial. De
cada cliente se elabora un perfil que
busca la coherencia de sus operaciones
con la actividad que ha declarado. Si hay
dudas, se examina dicha desconexion.

Sistema de comunicacion a los
reguladores. Cuando se produce alguna
alerta, ya sea motivada por un cambio en
el perfil de las transacciones del cliente,
o por otros medios, como las
comunicaciones internas de los
trabajadores, o denuncias a través del
Canal Etico, se abre un expediente, cuyo
resultado podria suponer una
comunicacién de operacion sospechosa
al regulador.

Durante 2021, se ha formado a 18.820
trabajadores del Grupo Prosegur en prevencién
de blanqueo de capitales frente a los 13.708 de
2020.
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Privacidad

La proteccién de los datos personales es una
exigencia de la sociedad. Y cada vez mayor. Esta
peticion es tenida muy en cuenta por Prosegur.
El resultado es el cumplimiento de las normas
gue en esta materia se aplican en todos los
paises donde tiene actividad la empresa. El
objetivo es proteger los derechos y libertades
fundamentales de las personas fisicas que
intervienen en el ejercicio de su actividad.

Normativamente, la empresa dispone de un
Sistema de Gestidn de Proteccion de Datos, que
cumple con los requerimientos establecidos por
el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas, en relacion al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacién de los mismos
(Reglamento General de Proteccion de Datos,
RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD);
y, ambas, estan incorporadas en toda la
organizacion.

Nuestro Sistema de Gestion de Privacidad se
basa en la aplicacion de los estandares
internacionales de seguridad y privacidad mas
rigurosos (ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701: 2019).
Lo que ha decidido la compafiia es articular toda
esta informacion a través de la herramienta
Privacy & Compliance Management System
(P&CMS, por sus siglas inglesas). Este
instrumento gestiona de manera automatizada
la privacidad de Prosegur. Cubre 16 dominios.
Los principales para cumplir con la normativa de
privacidad.
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Bajo la certeza de que la proteccion activa de la
privacidad debe adaptarse a entornos
cambiantes y a la aparicidon de nuevas amenazas
potenciales, hemos reforzado su aparato
legislativo interno. A él se han afiadido nuevas
normas, politica, procedimientos y protocolos de
actuacion para el ejercicio de los derechos de los
interesados y gestién de brechas, entre otros.

La ecuacién resultante son las denominadas
Normas Corporativas Vinculantes del Grupo
Prosegur. Un instrumento juridico reconocido en
el articulo n°46 del RGPD. Ademas, estan
pendientes de la aprobacién de las autoridades
de control europeas, asi como de la definitiva
regularizacion de las transferencias
internacionales de datos.

Gran parte del futuro en lo que a este tipo de
cuestiones se refiere depende del desarrollo e
implementacién 6ptima de la Inteligencia
Artificial (IA). 2021 ha sido un afio
tecnolégicamente muy relevante. Hemos
disefiado el modelo de gobierno IA Responsable
de Prosegur. Alrededor de esta vision de
vanguardia surge un recorrido nuevo, que tiene
un comienzo: la elaboracién de la politica de IA
Responsable, la creacion del Comité IA, el disefio
de la metodologia IAy la evaluacion de los
proveedores.

La Inteligencia Artificial Responsable para la
compafiia es el conjunto de valores éticos,
morales, regulatorios y de seguridad aplicados a
las soluciones tecnoldgicas que incorporan esta
herramienta. Resulta a la vez un espacio abierto
y una frontera. Preserva los derechos y las
libertades de los usuarios que pudieran sentirse
afectados por el uso de esta tecnologia. Y,
ademas, ensefia y establece los limites, las reglas
del juego. En Prosegur aplicamos estos criterios
tanto a desarrollos propios como en la
adquisicién de soluciones que utilicen
Inteligencia Artificial. Esta politica garantiza las
soluciones corporativas o adquiridas a terceros
y, a la vez, respeta los valores éticos de la
Organizacion y cumple con los requisitos
regulatorios.

Formacion en privacidad

Esta nueva platea normativa exige formacion.
Durante 2021, en Prosegur hemos formado a
nuestros trabajadores en proteccién de datos.

La ensefianza ha sido online y presencial. La
propuesta fue segmentar esta “aula” en funcién
de las necesidades de los negocios de la
compainiia y los distintos perfiles de la
organizacion. El afio pasado se ofrecié formacion
especifica en esta drea a 10.000 empleados, una
cifra muy superior a los 2.850 de 2020.
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cédigo Etico y de Conducta

Forma parte del nucleo de valores
fundamentales de nuestra compaiiia. La ultima
version del Cédigo Etico y de Conducta fue
aprobada por el Consejo de Administracion el 23
de octubre de 2013y su actualizacion esta
prevista para el préximo afio.

Se trata de un instrumento vinculante. Es decir,
debe ser conocido y respetado por todos los
trabajadores y miembros de los 6rganos de
gobierno de Prosegur. Es una guia 'y, como tal,
traza los estandares de comportamiento y el
buen hacer de todos los profesionales de la
empresa. Abarca aspectos como el
cumplimiento de la legalidad, el respeto por los
derechos humanos y la igualdad y, desde luego,
el trato correcto entre empleados. Son ellos,
ademas, quienes deben colaborar para facilitar
su implantacion y comunicar (a través del Canal
de Etico) todos los posibles incumplimientos de
los que tengan noticias. Esta accesible a través
de la web corporativa y se entrega a todo
trabajador cuando se incorpora a nuestra
organizacion.

En Prosegur no estamos solos en esta referencia
ética. Por eso, hemos suscrito e impulsado el
Cédigo de Conducta y Etica de la International
Security Ligue (asociacién global con sede en
Suiza de empresas de seguridad) y reconocemos
el Cédigo de Conducta y Etica para el sector de la
seguridad privada elaborado por la
Confederacion Europea de Servicios de
Seguridad (CoESS, acorde con sus siglas
inglesas).

Canal Etico

En Prosegur disponemos de un Canal Etico
permeable a través del cual pueden
comunicarse incidencias. Su finalidad es detectar
actitudes irregulares, ilegales o contrarias al
Cédigo Etico y de Conducta. A través de este
Canal, disponible en la pagina web de Grupo
Prosegur, cualquier persona, pertenezca a la
compafiia 0 no, puede comunicar esos
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comportamientos de forma segura y anénima.
La Direccién de Auditoria Interna se encarga de
evaluar, investigar y resolver de forma
independiente y confidencial cualquier
incidencia notificada.

En 2020, se reestructuro el canal para que fuera
Unico y global en toda la organizacién. Este afio
hemos aprobado la Politica del Canal Etico, con
el objetivo de regular su funcionamiento. Se le
ha dotado ademas de todos los recursos
organizativos necesarios. Es una herramienta
Unica, que se adapta a las necesidades
existentes de gobierno y de gestién. El proposito
es cumplir la normativa que se aplica en las
diferentes jurisdicciones y, al mismo tiempo, ser
fiel a los mayores estandares internacionales
aplicados a esta clase de canales. El fin es
promover una cultura de transparencia, ética'y
libre de conductas de corrupcion o fraude.

Desde la aprobacion y puesta en marcha del
Canal Etico al término del primer trimestre del
ejercicio 2020, hemos implantado y aplicado
diferentes politicas y procedimientos con el
objeto de regular el canal y garantizar que
cualquier comunicacién sera tratada de forma
objetiva, independiente, anénima y confidencial,
adoptando las medidas oportunas para asegurar
el cumplimiento efectivo del Cédigo Etico.

Los principales resultados obtenidos de la
aplicacion de estas politicas han sido:

Determinar qué se considera incidencia
o irregularidad y la elaboracién de un
catalogo (no excluyente) sobre
cuestiones susceptibles de ser
comunicadas a través del Canal Etico.

Excluir de la gestion del canal comunicaciones
gue atiendan a cuestiones para las que exista un
canal especifico, como puedan ser los de
atencién al cliente o al empleado; la unificacién
de la comunicacion de incidencias a través de un
medio Unico habilitado como Canal Etico en la
pagina web corporativa y las locales de Prosegur,
asi como las Intranets de los diferentes paises
donde operamos; y establecer un sistema de
gestién Unico donde si se recibe una
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comunicacién susceptible de ser trasladada al
Canal Etico por una via distinta a la del propio
canal, los empleados tienen la obligacién de
informar al departamento de Cumplimiento para
su redireccién a dicho canal.

Crear la figura del Gestor Etico, como
figura independiente, que administra el
Canal Etico realizando un control
continuo sobre las denuncias entrantes y
las unidades de trabajo, con el objetivo
de velar por la correcta tramitaciony
resolucién de estas a través de un
procedimiento objetivo y estructurado.

Establecer diversas garantias dentro del
proceso de gestion, como la proteccion
al denunciante; la confidencialidad y
anonimato en las comunicaciones,
estableciéndose la obligatoriedad de
velar por la proteccion de la identidad
del denunciado durante el proceso de
gestion de las comunicaciones, y en su
caso, con posterioridad a su resolucion;
la gestion de conflictos de interés, por el
gue se garantiza que el proceso de
gestion de las comunicaciones recibidas
a través del Canal Etico es realizado por
un equipo independiente, imparcial y
objetivo; la prohibicion de represalias
contra aquellas personas que, de buena
fe, hubieran comunicado una incidencia
o irregularidad a través del Canal Etico; la
presuncion de inocencia y honorabilidad
profesional de las personas denunciadas
y personas involucradas a través de
cualquier comunicacioén recibida a traveés
del Canal Etico.

La conclusién es que la herramienta ha
experimentado un proceso de refinamiento y
mejora. De él se deriva mas eficiencia en la
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gestion y resolucién de las comunicaciones
recibidas a través del Canal. Ademas, se incluyen
las exigencias que marca la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019. Estas
resoluciones protegen la identidad del
denunciante y garantiza las comunicaciones con
éste.

Aportaciones a asociaciones
sectoriales

Nuestro Codigo Etico y de Conducta establece el
deber de actuar bajo los principios de legalidad,
cooperacién, veracidad y transparencia en las
relaciones con las autoridades, administraciones
publicas y organismos reguladores en aquellos
paises en los que desarrollamos nuestras
actividades.

Prosegur participa en asociaciones y
organizaciones sectoriales para promover el
desarrollo del sector, la mejora de los
estandares de calidad y el impulso de politicas
publicas mas avanzadas.

Entre las organizaciones profesionales destaca
nuestra presencia, ademas de en la ya citada
International Security Ligue, en: Confederation of
European Security Services (CoESS), European
Security Transport Association (ESTA), Asian Cash
Management Association (ACMA), ATM Industry
Association (ATMIA) y Aviation Security Services
Association - International (ASSA-I).

Asimismo, Prosegur participa en las principales
organizaciones del sector de los paises en los
que tenemos presencia.
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Administraciones publicas y contribucion fiscal

Prosegur ha accedido a la concesion de ayudas
de caracter gubernamental para el
mantenimiento del empleo en el sector de la
seguridad, asociado a la aviacién en Estados
Unidos en el contexto de la pandemia de
COVID-19, por importe de 26,6 millones de
euros. Ademas de las mencionadas, no existen
otras concesiones de subvenciones publicas que
sean materiales para su desglose en el estado de
informacion no financiera.

En Prosegur contribuimos a la dinamizacion de
las economias donde tenemos operaciones, a
través de nuestra aportacion a las
administraciones publicas. De esta forma,

Beneficio antes de impuestos

Los impuestos pagados en la regién de Europa
han sido 16 millones de euros, 9 en ROW y 33
millones de euros en Iberoamérica.

TFE 76 % 46 %

El detalle de la tasa efectiva por regién
geografica es como sigue:

TFE 1 % 19 %

La tasa efectiva de cada pais refleja la
contribucién fiscal en porcentaje sobre el
beneficio antes de impuestos de cada sociedad.
Por tanto, es el impuesto pagado o a pagar afio a
afio por dichos beneficios.

El pago por impuesto sobre beneficios del
ejercicio 2021 ha sido de 57 millones de euros
(2020: 103 millones de euros).

nuestra estrategia fiscal se desarrolla siguiendo
las directrices de la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
cumpliendo asi con las diferentes
recomendaciones que sugiere el documento
“Erosion de la Base Imponible y Traslado del
Beneficio” BEPS (Base Erosion and Profit
Shifting), sobre el combate de la elusién o
reduccion de impuestos y practicas tendentes a
deslocalizacion hacia territorios con baja o nula
tributacion.

El detalle por region de beneficio antes de
impuestos es el siguiente:

32.580 (23.488) 129.889 138.981

El detalle de la tasa efectiva por pais es como
sigue:

31 % 14 % 94 %

70 %

Este Estado de Informacién no Financiera no
desglosa el beneficio antes de impuestos por
pais por el riesgo que la difusién de esta
informacion puede suponer en términos de
competitividad, asumiendo la flexibilidad que
permite la directiva 2013/34/UE para proteger la
informacion comercial sensible y garantizar la
competencia leal.
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8. ANEXOS

SOBRE ESTE INFORME

Con este informe se da respuesta a la Ley
11/2018 en materia de informacion no financiera
y diversidad.

El perimetro de este Estado de Informacién No
Financiera es el mismo que el de consolidacién
de la informacién financiera y las
consolidaciones por puesta en equivalencia
(Cash India y Movistar Prosegur Alarmas). En las
tablas donde se incluyen datos cuantitativos se
incluyen notas que indican el alcance de los
datos reportados frente a ventas o empleados.

Las ventas y empleados del perimetro de
consolidacion son de 3.498,1 millones de euros 'y
140.758 empleados.

La mayor parte de los datos comparativos de
2020 se muestran a efectos meramente
informativos y pueden no incluir el mismo
alcance que los datos de 2021, aunque hay
excepciones como consecuencia de requisitos
legales que exigen reportar la evolucion.
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Teniendo en cuenta los resultados de este
ejercicio, Prosegur no considera temas
materiales los siguientes:

Biodiversidad: La compafiia no tiene un
impacto significativo sobre los seres
vivos y la variedad de ecosistemas.

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos: La compafiia no tiene ninguna
actividad empresarial relacionada.

Para la elaboracién de este informe se han
seguido los contenidos de la Ley 11/2018 y con
referencia a los Estandares de GRI, de acuerdo
con la opcién GRI seleccionados, tal y como se
detalla en el anexo de este Estado de
Informaciéon No Financiera.

De conformidad con la normativa mercantil
vigente, este Estado de Informacién No
Financiera ha sido objeto de verificacion por
parte de EY. El Informe de Verificacién
independiente se presenta adjunto a este Estado
de Informacion No Financiera.
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INDICADORES CLAVE

Asuntos medioambientales

KPI's
Emisiones de CO2 directas (t)

Emisiones de CO2 indirectas (t)

Residuos no peligrosos gestionados (t)

Residuos peligrosos gestionados (t)

Consumo eléctrico (MWh)
Combustible (millones de litros)
Gas natural (m3)
Consumo de papel (t)

Numero de uniformes distribuidos
Consumo de agua (m3)

Consumo plasticos operativos (t)

A. Elalcance de estos KPIs representa al 92%. Excluye del alcance Australia, Estados Unidos

Security
Cash
Alarms
Security
Cash
Alarms

Security
Cash
Alarms
Security
Cash
Alarms

Security
Cash
Alarms
Security
Cash
Alarms
Security
Cash
Alarms
Security
Cash
Alarms
Security
Cash
Alarms
Security
Cash
Alarms
Security
Cash
Alarms

2020

26.808 t
112.628 t
10.252 t
4.464 t
12,785t
1.481t

108t
1.655t
68 t
5t
82t
7t

14.196 MWh
53.471 MWh
5.388 MWh
10

41

4

44.827
150.956
11.703

55t

628t

12t
681.189
147.755
17.330
45.851
485.920
16.694
N.A.
1577t
N.A.
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2021
Security 25.802 t
Cash 125.462 t
Alarms 5.251t
Security 2.895t
Cash 11.553t
Alarms 235t
Security 94 t
Cash 1.605t
Alarms 15t
Security 11t
Cash 92t
Alarms 14+t
Security 10.311 MWh
Cash 49.865 MWh
Alarms 1.281 MWh
Security 9
Cash 46
Alarms 2
Security 43.045
Cash 140.211
Alarms 1.057
Security 47 t
Cash 859t
Alarms 12t
Security 925.866
Cash 286.107
Alarms 15.844
Security 33.419
Cash 398.815
Alarms 7.981
Security 0,8t
Cash 1.362t
Alarms 0,6t

Filipinas, las nuevas adquisiciones de M&A del

ejercicio, las desinversiones y los paises que consolidan por puesta en equivalencia. Los descensos en los niveles de consumos, generacion de
emisiones y residuos en Alarms vienen dadas principalmente como consecuencia del cambio en el perimetro de consolidacién tras la venta del

50% del negocio de alarmas de Prosegur en Espafia.

B. Las emisiones directas incluyen las derivadas del consumo directo de energia (gasolina, gaséleo o gas natural) y se corresponden con el alcance
o scope 1. Para el calculo de estas emisiones se han aplicado los factores de emisién disponibles en el UK Government GHG Conversion Factors

for Company Reporting.

C. Las emisiones indirectas incluyen las derivadas del consumo de electricidad y corresponden con el alcance o scope 2. Para el calculo de estas
emisiones se han aplicado los factores de emisién de la Agencia Internacional de la Energia (AIE) .

D. Seinforma exclusivamente de la captaciéon de agua de la red publica.
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Asuntos sociales y laborales

Empleados y desarrollo profesional

Alcance Total Espafia  Portugal Alemania Australia Indonesia Filipinas China Singapur  Sudafrica  Brasil  Argentina Chile Uruguay  Paraguay Peri México  Colombia  Guatemala SaIanId or Honduras  Nicaragua  Ecuador USA
Total de empleados 140.758 29.930 4.905 4.030 893 547 955 590 1.959 581 38.977 17.173 4.939 1.942 1.847 10.002 3.195 10.255 624 247 483 93 1.349 5.242
Resumen total de empleados
Género Va r.o'n 100% 111.450 22.938 4.029 3.330 610 537 584 557 1.562 527 31.614 13.756 3.920 1.723 1.643 8.443 2329 7.603 554 180 388 71 1.224 3.328
Muijer 29.308 6.992 876 700 283 10 37 33 397 54 7.363 3.417 1.019 219 204 1.559 866 2.652 70 67 95 22 125 1.914
Menos de 30 afios 24.264 3.831 445 336 110 311 461 83 180 73 5.653 2.833 832 153 520 2.590 907 2.885 204 101 76 31 227 1.422
Edad Entre 30y 50 afios 100% 83.955 15.455 3.190 1.942 378 233 440 292 650 426 27.120 11.224 2.588 1.077 1.262 5.948 1.809 6.164 350 120 344 58 920 1.965
Mas de 50 afios 32.539 10.644 1.270 1.752 405 3 54 215 1.129 82 6.204 3.116 1.519 712 65 1.464 479 1.206 70 26 63 4 202 1.855
Directores y Gerentes 1.019 293 27 25 6 3 8 5 10 5 240 146 29 14 22 33 16 50 8 0 4 0 8 67
Categoria Jefes, supervisores y coordinadores 100% 3.081 452 46 96 27 19 22 14 23 5 820 596 267 58 61 149 27 215 5 2 26 1 29 121
Profesional Analistas y administrativos 9.869 2111 396 129 42 11 57 13 23 47 2.480 1.719 438 303 199 868 183 453 76 39 57 18 92 115
Operativos 126.789 27.074 4.436 3.780 818 514 868 558 1.903 524 35.437 14.712 4.205 1.567 1.565 8.952 2.969 9.537 535 206 396 74 1.220 4.939
Promedio afio de empleados
Operativos 131.623 27.471 4.602 3.721 861 492 941 547 1.902 529 39.051 15.104 4.277 1.568 1.711 9.350 3.168 9.523 535 191 434 83 1.291 4.270
Varén 106.583 21.515 3.834 3.109 598 491 577 529 1.537 501 32.494 12.340 3.496 1.481 1.538 8.053 2.384 7.163 477 143 359 67 1.208 2.689
Tipo de Muijer 100 % 25.040 5.956 768 612 263 1 364 18 365 28 6.558 2.764 781 87 173 1.297 784 2.360 58 48 75 16 83 1.582
empleado Indirectos 9.353 1.553 450 226 80 33 94 35 59 59 1.543 2.404 664 375 129 517 177 567 57 49 49 10 121 102
Varén 5.857 954 290 154 37 25 50 19 29 43 790 1.747 468 240 90 298 116 257 47 32 29 4 67 72
Muijer 3.495 599 161 72 43 8 44 16 30 16 753 657 196 135 39 219 61 310 10 17 20 6 54 30
Numero de empleados por tipos de contrato
Varén 111.450 22.938 4.029 3.330 610 537 584 557 1.562 527 31.614 13.756 3.920 1.723 1.643 8.443 2329 7.603 554 180 388 71 1.224 3.328
Indefinido 101.684 21.765 3.074 2.686 327 9 584 4 1.562 527 31.468 13.755 3.527 1.703 1.581 3.876 2.268 7.603 524 180 388 71 1.224 2.978
Género T_empora\ 100 % 9.766 1.173 955 644 283 528 0 553 0 0 146 1 393 20 62 4.567 61 0 30 0 0 0 0 350
Mujer 29.308 6.992 876 700 283 10 37 33 397 54 7.363 3.417 1.019 219 204 1.559 866 2.652 70 67 95 22 125 1.914
Indefinido 27.566 7.212 603 573 108 4 37 3 397 54 7.164 3.417 817 219 192 896 854 2.652 68 0 95 22 125 1.720
Temporal 2371 409 273 127 175 6 0 30 0 0 199 0 202 0 12 663 12 0 2 67 0 0 0 194
Menos de 30 afios 24.186 3.831 445 336 110 311 461 83 180 73 5.653 2.833 832 153 520 2.590 907 2.885 204 101 76 31 227 1.344
Indefinido 19.878 3431 112 120 32 0 461 0 180 73 5.308 2.833 561 145 498 545 898 2.885 184 101 76 31 227 1177
Temporal 4.308 400 333 216 78 311 0 83 0 0 345 0 27 8 22 2.045 9 0 20 0 0 0 0 167
Entre 30 y 50 afios 83.845 15.455 3.190 1.942 378 233 440 293 650 426 27.120 11.069 2.588 1.077 1.262 5.948 1.809 6.164 350 120 344 58 920 2.009
Edad Indefinido 100 % 78.133 14.890 2.445 1.538 199 13 440 7 650 426 27.120 11.068 2333 1.065 1.214 3.220 1.756 6.164 338 120 344 58 920 1.805
Temporal 5.712 565 745 404 179 220 0 286 0 0 0 1 255 12 48 2.728 53 0 12 0 0 0 0 204
Mas de 50 afios 32.727 10.644 1.270 1.752 405 3 54 214 1.129 82 6.204 3.271 1.519 712 65 1.464 479 1.206 70 26 63 4 202 1.889
Indefinido 30.691 10.046 1.120 1.601 204 0 54 0 1.129 82 6.204 3.271 1.450 712 61 1.007 463 1.206 70 26 63 4 202 1.716
Temporal 2.036 598 150 151 201 3 0 214 0 0 0 0 69 0 4 457 16 0 0 0 0 0 0 173
Directores y Gerentes 1.026 293 27 25 6 3 8 5 10 5 240 146 29 14 22 33 16 50 8 0 4 0 8 74
Indefinido 1.015 291 25 23 6 3 8 5 10 5 240 145 29 14 22 31 15 50 8 0 4 0 8 73
Temporal 11 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1
Jefes, supervisores y coordinadores 3.136 452 46 96 27 19 22 10 60 5 820 596 267 58 123 149 27 215 5 2 26 1 27 83
Indefinido 3.048 446 45 93 26 9 22 1 60 5 820 596 255 58 117 112 24 215 5 2 26 1 27 83
Categoria Temporal 100 % 88 6 1 3 1 10 0 9 0 0 0 0 12 0 6 37 3 0 0 0 0 0 0 0
Profesional Analistas y administrativos 9.893 2111 396 129 42 11 57 10 57 47 2.480 1.719 438 303 163 868 183 453 76 39 57 18 109 127
Indefinido 9.055 2.040 368 121 36 1 57 2 57 47 2135 1.719 415 303 150 555 174 453 76 39 57 18 109 123
Temporal 838 71 28 8 6 10 0 8 0 0 345 0 23 0 13 313 9 0 0 0 0 0 0 4
Operativos 126.703 27.074 4.436 3.780 818 514 868 565 1.832 524 35.437 14.712 4.205 1.567 1.539 8.952 2.969 9.537 535 206 396 74 1.205 4.958
Indefinido 115.581 25.590 3.239 3.022 367 0 868 0 1.832 524 35.437 14.712 3.645 1.547 1.484 4.074 2.904 9.537 503 206 396 74 1.205 4.415

Temporal 11.122 1.484 1.197 758 451 514 0 565 0 0 0 0 560 20 55 4.878 65 0 32 0 0 0 0 543
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Promedio anual de contratos

Varén
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial
Muijer
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Género

Menos de 30 afios
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Entre 30 y 50 afios
Indefinido completo

Edad Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Mas de 50 afios
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Directores y Gerentes
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Jefes, supervisores y coordinadores
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo

Categoria Temporal parcial
Profesional Analistas y administrativos

Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Operativos
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Numero de empleados por tipos de jornada

Varén
Jornada completa
Jornada parcial
Muijer
Jornada completa
Jornada parcial

Género

Menos de 30 afios
Jornada completa
Jornada parcial

Entre 30 y 50 afios

Edad Jornada completa

Jornada parcial

Mas de 50 afios
Jornada completa
Jornada parcial

Directores y Gerentes
Jornada completa
Jornada parcial
Jefes, supervisores y coordinadores
Jornada completa
Categoria Jornada parcial
Profesional Analistas y administrativos
Jornada completa
Jornada parcial
Operativos
Jornada completa
Jornada parcial

Alcance

95 %

95 %

95 %

100 %

100 %

100 %

Total

106.690
91.761
4.980
8.644
1.306
25.450
20.927

111.347
103.963
7.384
29.411
26.036
3.375

24.264
21.022
3.242
84.189
79.168
5.021
32.305
29.705
2.600

1.019
1.012

7

3.178
3.150
28
9.884
9.410
474
126.677
116.476
10.201

Espafia

Portugal

Alemania

Australia
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557

292

singapur

1.566
1.164

Sudéfrica

cuurounun

47
46

524
524
0

Brasil

33.284
31.022
2117
5

140
7.311
6.637
499

6.204
6.092
112

240
240

820
819

2.480
2136

35.437
32.868
2.569

Argentina

13.037
13.037

0
1.921
1.921

1.632
1.632

coo

coo

13.756
13.690

3.417
3.392
25

2.833
2812

11.458
11.398

2.882
2.872
10

146
146

596
596

1.719
1.719

14.712
14.622
90

Chile

5.327
4.148

2
1.175
2

1.501
957

3.381
2.602

762

1.892
1.714

3
173
2

Uruguay

1.920
1.920

1.723
1.723
0

Paraguay

1.643
1.642

163

1.539
1.539
0

Peri

8.586
3.791

3
4.786
5)
1.584
868

9

695
12

2.642
537

8
2.084
1

6.103
3171
4

2.923
4
1.425

0
9.104
3.999

12
5.075
17

8.443
8.436

7
1.559
1.536

23

2.590
2.569

5.948
5.939
9

1.464
1.464
0

55
149
149

868
868

0
8.952
8.922

30

México

2.329
2.329
0

866
866
907
907

0
1.809
1.809

Colombia

7.421
7.421

0
2.670
2.670

2.595
2.595

6.224
6.224
0

0
1.272
1.272

0
9.366
9.366

0

7.603
7.603
0

2.652
2.652

0
2.885
2.885

0
6.164
6.164

1.206
1.206
0

50
215
215

453
453

9.537
9.537
0

Guatemala
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Honduras Nicaragua Ecuador
388 7 1.253
388 71 1.253
0 0 0
0 0 0
0 0 0
95 22 133
95 22 133
0 0 0
0 0 0
0 0 0
76 31 221
76 31 221
0 0 0
0 0 0
0 0 0
344 58 942
344 58 942
0 0 0
0 0 0
0 0 0
63 4 223
63 4 223
0 0 0
0 0 0
0 0 0
4 0 8
4 0 8
0 0 0
0 0 0
0 0 0
26 1 27
26 1 27
0 0 0
0 0 0
0 0 0
57 18 116
57 18 116
0 0 0
0 0 0
0 0 0
396 74 1.235
396 74 1.235
0 0 0
0 0 0
0 0 0
388 71 1.224
388 71 1.224
0 0 0
95 22 125
95 22 125
0 0 0
76 31 227
76 31 227
0 0 0
344 58 920
344 58 920
0 0 0
63 4 202
63 4 202
0 0 0
4 0 8
4 0 8
0 0 0
26 1 27
26 1 27
0 0 0
57 18 109
57 18 109
0 0 0
396 74 1.205
396 74 1.205
0 0 0

305

3.328
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Nuamero de despidos

s Varén
Género Muier
Menos de 30 afios
Edad Entre 30 y 50 afios
Més de 50 afios

Directores v Gerentes
Categoria Jefes, supervisores y coordinadores
Profesional Analistas y administrativos
Operativos

Namero de contrataciones

s Varén
Género Muier
Menos de 30 afios
Edad Entre 30 y 50 afios
Més de 50 afios

Directores v Gerentes
Categoria Jefes, supervisores y coordinadores
Profesional Analistas y administrativos
Operativos

Detalle de empleados por categoria profesional

Directores y Gerentes
Varén
Muijer

Jefes, supervisores y coordinadores
Varén

Categoria Muijer
Profesional Analistas y administrativos

Varén
Muier

Operativos
Varén
Muijer

Directores y Gerentes
Menos de 30 afios
Entre 30 v 50 afios
Mas de 50 afios
lefes, supervisores y coordinadores
Menos de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
Categoria Mas de 50 afios
Profesional Analistas y administrativos
Menos de 30 afios
Entre 30 v 50 afios
Mas de 50 afios
Operativos
Menos de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
Més de 50 afios

Ndmero de empleados con discapacidad
Numero de personas con discapacidad

Varén
Muijer

Porcentaje de personas con discapacidad

Nuamero de empleados inmigrantes

Numero de personas inmigrantes en la
plantilla

Porcentaje de inmigrantes en la plantilla

Numero de directivos procedentes de la

comunidad local

Porcentaje de altos directivos procedentes
|

de la comunidad loca

Alcance

95 %

95 %

95 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

95 %

100 %

100 %

Total

12.819
3.062

3.447
10.190
2.244

60
268

14.649

32.590
13.906
46.496
19.523
22.956
4.017
46.496
128
421
2.422
43.525

2.923
2%

852
84 %

Espafia

228
164

64
— %

1.189
49

324
111 %

Portugal

108
2%

Alemania

250
64

54

175
85

300

563
14 %

Australia
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Soww

Brasil

8.601
1.701

1.754
7.090
1.458

21
210

9.468

22
— %

234
98 %

Argentina

210
1%

123
84 %

Chile

398
102

225

234
41

491

29
22

267
205
438
270
168
4.205
3.423
782

29
0

267
167
438
54
294
90
4.205
772

2.105
1.328

56

— %

78
2%

24
83 %

Uruguay

Paraguay

342

2%

27 %

Peru

459
77

263

55

149
107

868
568

8.952
7.743
1.209

33

149
5
123

868
139
617
112
8.952
2.446
5.182
1.324

gNLD:

14
— %

33
100 %

México

303
65

118

21
131 %

Colombia

17
— %

47
94 %

Guatemala

%
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201

6
535

58
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8. ANEXOS
Honduras Nicaragua Ecuador USA
6 1 75
2 1 1
2 0 8
5 1 53
1 1 25
0 0 1
0 0 1
4 0 12
4 2 72
43 31 %  1.961
28 17 18 1385
71 48 108 3346
43 22 58 1.981
27 25 19 882
1 i 1 483
7 48 108 3346
0 0 3 28
3 1 2 45
13 5 12 47
55 42 91 3.226
4 0 8 67
2 0 5 57
2 0 3 10
26 4 27 121
3 2 23 91
23 2 1 30
57 15 109 115
34 9 52 55
23 6 57 60
39 74 1205 4939
329 60 1144 3125
67 14 61 1814
4 0 8 67
0 0 0 0
2 0 4 30
2 0 4 37
26 4 27 121
1 0 0 7
19 4 19 63
6 0 8 51
57 15 109 115
6 2 23 21
46 13 70 63
5 0 16 31
39 74 1205 4939
69 29 204 1398
277 a0 827  1.806
50 4 174 1735
0 0 20
0 0 18
0 0 2
—%  —% — %
0 0 2
—%  —%  —% —%
0 6
—% —% 5% —%



&) PROSEGUR

Retribucién mediana en Euros

Género

Edad

Categoria
Profesional

Brecha salarial

Brecha salarial

Categoria
Profesional

Varén
Muijer

Menos de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
Mas de 50 afios

Directores vy Gerentes
Varén

Muijer

|efes, supervisores y coordinadores
Varén

Muijer

Analistas y administrativos
Varén

Muier

Operativos

Varén

Muijer

Brecha salarial

Directores y Gerentes

Jefes, supervisores y coordinadores
Analistas y administrativos
Operativos

Representacién Sindical

Numero de empleados afiliados a
una organizacion sindical
Porcentaje de empleados afiliados a
una organizacién sindica

Convenios colectivos

Numero de empleados cubiertos por
un convenio colectivo

Porcentaje de empleados cubiertos
por un convenio colectivo

Numero de repr

es de los tr es

empleados como representantes de
los trabajadores (tanto sindicales

los empleados como representantes
de los trabajadores (tanto sindicales

Numero de personas con conciliacién laboral

Numero de empleados que tienen
alguin beneficio asociado a
conciliacién laboral

Porcentaje de empleados con
conciliacién laboral

Ndmero total de horas de formacién impartidas

Género

Categoria
Profesional

Varén
Muijer

Directores y Gerentes

Jefes, supervisores y coordinadores
Analistas y administrativos
Operativos

Alcance

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

95 %

95 %

95 %

95 %

95 %

95 %

Total

108.058
77 %

3.655
30 %

813

1,0 %

1.649.309
406.120

23.643
89.030
181.194
1.761.563

Espafia

18.711
16.304

13.521
18.144
20.835

85.920
90.155
71.521
45.042
46.112
42.253
24.044
25.227
22.504
18.041
18.574
14.595

29.930
100 %

884
3,0 %

600

20 %

319.080
72132

4.663
9.426
51.645
325.479

Portugal

11.202
11.202

11.202
11.202
11.202

68.568
79.755
50.000
31.115
30.528
32.220
13.452
13.839
13.096
11.202
11.202
11.202

15 %

4.629
94 %

14
0,0 %

0,0 %

31.961
8.441

138
186
1.761
38.317

Alemania

35.203
26.288

19.304
33.932
34.286

84.900
92.800
72.720
56.086
56.739
51.100
34.245
39.963
28.968
33.342
34.863
25.709

3.808
94 %

0,0 %

0,0 %

5.589
1.502

149
1.250

4.734

Australia

41.609
39.152

37.769
41.565
41.319

179.141
179.141
0

85.833
91.509
68.038
44.444
45.080
44.390
40.519
41.450
37.730

84 %

100,0 %

26,0 %
20 %
0

0,0 %

0,0 %

5.157
608

288

285
5.169

Indonesia

)

N

o
B

o

0,0 %

0,0 %

344

80

264

Filipinas

0,0

0,0

SRR

cooco oo

China

10.681
10.681

10.681
10.681
10.681

80.242
74.789
80.242
28.253
28.253
26.248
15.039
11.107
19.873
10.681
10.681
10.681

>
8

EEE

0,0 %

0,0 %

7.382
289

85
168

7.243

Singapur

12.835
12274

11.769
13.358
12.642

118.447
136.553
115.153
41.838
44.661
37.761
28.129
35.167
27.602
12.642
12.818
12.045

26 %

0,0 %

0,0 %

12.143
3.286

1.012
1.085

13.060

Sudafrica

0,0 %

0,0 %

6.410
546

100
970
1.001
4.885

Brasil

38.977
100 %

2.282
6,0 %

0,0 %

533.087
131.368

5.999
22.497
63.501

572.459

Argentina

14.512
85 %

231
1,0 %

0,0 %

241.464
78.029

311
21.237
30.970

264.175

Chile

8.173
5.608

2.754
8.221
9.376

76.908
77.796
71.602
16.611
16.405
18.428
11.859
12.404
10.884

7.395

7.803

3.856

3.172
64 %

3.172
64 %

64
1.0 %

91

20 %

98.581
27.696

551
5.326
7.189

113.211

Uruguay

7.991
14.973

6.679
9.357
7.991

59.404
64.334
59.338
25.514
23.018
28.014
15.701
15.776
15.698

7.991

7.933

8.703

38 %

403
21 %

0,0 %

11.046
BAIYZS

641
2.353
4.862
6.366

Paraguay

1.847
100 %

0,0 %

117

6,0 %

21.098
2.801

1.117
4.687
2518
15.579

Peru

2.866
29 %

47
0,0 %

0,0 %

141.810
7.638

1.246
1.526
2.993
143.683

México

2.924
922 %

0,0 %

0,0 %

50.645
21.502

2.036
3.022
3.990
63.099

Colombia

1%

3.685
36 %

97
1.0 %

0,0 %

132.391
41.013

1.518
11.999
3.558
156.329

Guatemala

25,0

5]

]

o
EERES

0,0 %

0,0 %

2.138
918

451
600

1.065
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Saador  Honduras  Niaragia  Ecuador UsA

6.841 9.845 5.478 5.363 29.763
4.243 8.145 3.958 5.376 29.763
5.303 7.778 4.703 5.246 29.763
6.92 9.794 5.452 5.387 29.763
7.081 10.046 6.406 5.438 29.763
0 43.897 0 27.356  117.842
0 112.720 0 36.596  126.259
0 38.525 0 18.117  108.769
43.654 12.672 17.123 7.487 70.380
29.777 12.744 0 7.436 70.963
57.532 11.378 17.123 9.468 69.442
7.057 8.994 6.603 5719 47.305
7.123 9.651 7.361 5813 49.784
6.172 6.860 4.679 5.665 43.931
6.153 9.545 4.937 5329 29.763
6.773 9.804 5.449 5.337 29.763
3.814 8.145 1.773 5.246 29.763
378 % 184 % 60,7 % 1.4 % 0,5 %
00 % 660 % 00 % 500 % 16,0 %
-93,0 % 11,0 % 00 % -270 % 2,0%
130 % 290 % 360 % 30 % 11,0 %
44,0 % 17,0 % 67,0 % 20 % 0,0 %

0 0 0 0

— % — % — % — %

0 0 0 1.305

— % — % — % 97 %

0 0 0 1"

0,0 % 0,0 % 0,0 % 1.0 %

0 0 0 0

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

53]l 2141 401 25.909

270 638 255 4.013

0 50 0 409

42 961 438 1.235

305 364 71 3.836

454 1.402 148 24.443
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Alcance Total

Numero total de horas de formacién impartidas en materia de
derechos humanos

a Varén 28.870
Género  y1ijier B 9.181
Directores y Gerentes 417
Categoria Jefes, supervisores y coordinadores 95 % 2131
Profesional  Analistas y administrativos 2.887
Operativos 32.616
Numero total de horas de formacién impartidas en materia de
Seguridad Laboral
= Varén 415.919
Género  y1ijier B 81157
Directores y Gerentes 1.956
Categoria Jefes, supervisores y coordinadores 95 % 17.335
Profesional Analistas y administrativos 26.405
Operativos 451.379
Inversién en formacién
Inversién realizada en formacién de los 95 % 103

empleados (M€)

Numero de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y
desarrollo profesional

13.846
5.251

Varén

Género Muijer

95 %

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y
desarrollo profesional

Espafia

221.782
43.280

361
1.123

5.556
258.022

58

1.521
882

678
179

614

Portugal

470
72

0
0
0
542

937
55

992

0,0

4.029
876

100,0 %
100,0 %

139
22

124

Alemania

cooco oo

08

131
61

4,0 %
9,0 %

51
32

37

. Varén 12,0 %
Género Muier 100 % 180 %
Numero de empleados que disfrutaron de una baja por maternidad o
paternidad
5 Varén 2.068
Género Muier 95 % 1205
Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad
< Varén 1.948
Género Muier 95 % 1.113

143

20

8

Australia

cooco oo

03

610
283

100,0 %
100,0 %

Indonesia

cooco oo

cooco oo

0,0

24
4,0 %
0 %

80,

0
0

Filipil

Hw

nas

cooco oo

cooco oo

0,0

16
14

[=}=)
X

1
45

1
45

China

cooco oo

7.145
389

12

42
7.441

0,0

No

0
0

singapur

cooco oo

2.324
541

56
232
128

2.449

0,1

97
35

=N

Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y que siguieron en su trabajo durante los 12

meses después de volver al trabaio

a Varén 1.643

Género Muier 95 % 737
Rotacién

= Varén 36.555

Género  ppujer Lo 12312

Menos de 30 afios 15.555

Edad Entre 30 y 50 afios 100 % 26.792

Mas de 50 afios 6.520

Directores v Gerentes 145

Categoria lefes, supervisores y coordinadores 100 % 599

Profesional Analistas y administrativos 2.335

Operativos 45.788

614
143

55
13.037

29
0

995
315

318
211

210
1.091

oo

uw

133
85

54
100
64

33
13

149

oco

1
45

oo

217
15

73

136
23

228

1.027
303

137
700

4
1.309

Sudafrica

0,2

—o

oo

—-o

153
7

Brasil

12.578
2.878

116

1.345
13.655

30.654
7.353

226
971
3.421
33.388

1.649
1.019

429
621

429
621

385
317

10.257
2.309

2.566
8.446
1.554

32
240
914

11.380

Argentina

284
127

3
106
255

24.643
4.165

282
2.873

10.734
14919

03

161
39

79
36

1.263
187

281
289

127
1.293

Chile

cooco oo

8.658
7.627

0
1.628
1.629

13.028

~o

1.433
496

651
292

120
1.747

Uruguay

coow wo

0,0

175
920

10,0 %
410 %

27
10

27
10

27
10

238
29

45
74

17
245

Paraguay

194

320
14

0
110
212

0,0

1.224
203

74,0 %
100,0 %

59
25

59
25

54
24
492
47

154
372
13

43
486
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Perti México  Colombia cuatemala g El\  Honduras  wicaragia  Ecuador UsA
5.227 4.941 3.113 81 21 236 18 1.054
165 4.441 1.080 38 14 66 10 117
6 184 70 9 0 4 0 13
8 1.050 447 25 2 74 16 27
57 975 148 33 24 28 3 118
5.321 7173 3.528 53 9 197 9 1.013
84.006 4.940 17.258 200 21 228 26 8.087
6.715 4.262 5.241 85 12 61 12 826
315 269 135 11 0 2 0 49
6.201 642 3.026 30 0 58 20 198
2.988 649 268 29 0 35 3 762
81.216 7.642 19.070 216 33 194 15 7.904
0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
635 120 400 62 17 51 1 132
365 82 187 22 9 21 7 61
80 % 50 % 50% 11,0 % 90 % 130% 150 % 11,0 % — %
230 % n 70 % 31,0 % 13,0 % 220 % 320 % 49,0 % — %
220 72 141 0 0 0 0 55
70 9 71 7 5 2 0 3
220 70 141 0 0 0 0 55
70 5 7 7 3 2 0 3
173 70 141 0 0 0 0 55
58 5 7 7 2 2 0 3
2.823 3.380 3.170 187 31 53 21 271 427
817 1.249 1.539 24 28 20 13 41 571
1.583 1.764 1.877 121 48 20 15 64 998
1.776 2.548 2.586 88 9 49 18 194 0
281 317 246 2 2 4 1 54 0
6 3 5 1 0 0 0 2 2
59 16 41 4 0 4 1 5 2
174 65 164 11 7 19 5 32 3
3.401 4.545 4.499 195 52 50 28 273 991



INFORME DE GESTION 2021
309

@ PROSEGUR 8. ANEXOS

Alcance Total Espaia  Portugal  Alemania  Australia Indonesia Filipinas China Singapur  Sudafrica Brasii  Argentina Chile Uruguay  Paraguay Perti México  Colombia  Guatemala SaIanIdor Honduras  Nicaragua  Ecuador USA
Rotacioén (bajas / total empleados)
IGEnero Varén 100 % 32,8 % 40,5 % 247 % 14,2 % 21,8 % 173 % 20,7 % 39,0 % 65,7 % 29,0 % 324 % 92 % 36,6 % 13,8 % 299 % 334 % 1451 % 41,7 % 338 % 172 % 13,7 % 296 % 221 % 128 %
Mujer 42,0 % 56,9 % 36,0 % 18,6 % 30,0 % 50,0 % 27,8 % 455 % 76,3 % 13,0 % 314 % 55 % 48,7 % 132 % 230 % 524 % 1442 % 58,0 % 343 % 41,8 % 211 % 59,1 % 328 % 298 %
Menos de 30 afios 64,1 % 1149 % 715 % 438 % 491 % 206 % 319 % 88,0 % 76,1 % 37,0 % 81 % 99 % 782 % 294 % 296 % 61,1 % 1945 % 65,1 % 59,3 % 47,5 % 263 % 48,4 % 282 % 702 %
Edad Entre 30y 50 afios 100 % 31,9 % 433 % 245 % 135 % 26,5 % 133 % 16,1 % 46,6 % 758 % 28,6 % 26,7 % 78 % 381 % 137 % 295 % 299 % 1409 % 42,0 % 251 % 75 % 14,2 % 31,0 % 211 % — %
Mas de 50 afios 20,0 % 20,5 % 16,6 % 1.1 % 158 % 100,0 % 1.1 % 10,7 % 62,0 % 134 % 49 % 93 % 192 % 104 % 20,0 % 192 % 66,2 % 20,4 % 29 % 77 % 63 % 250 % 26,7 % — %
Directores y Gerentes 142 % 92 % 74 % 32,0 % 5500 % 100,0 % 250 % — % 50,0 % 40,0 % 01 % 55 % 10,3 % — % 4,5 % 182 % 18,8 % 10,0 % 125 % — % — % — % 250 % 30 %
Categoria Jefes, supervisores y coordinadores 100 % 194 % 12,6 % 152 % 135 % 481 % 36,8 % 95,5 % 71 % 522 % 20,0 % 08 % 37 % 221 % 86 % 14,8 % 396 % 59,3 % 191 % 80,0 % — % 154 % 100,0 % 172 % 1.7 %
Profesional Analistas y administrativos 237 % 73 % 53,0 % 155 % 54,8 % 72,7 % 3439 % 231 % 174 % 31,9 % 29 % 74 % 274 % 56 % 21,6 % 20,0 % 355 % 362 % 14,5 % 17,9 % 333 % 278 % 34,8 % 2,6 %
Operativos 36,1 % 482 % 246 % 14,9 % 182 % 156 % 0,6 % 40,9 % 68,8 % 271 % 36,0 % 88 % 415 % 156 % 311 % 380 % 1531 % 472 % 364 % 252 % 12,6 % 378 % 224 % 20,1 %
Numero de dias trabajados por todos los empleados de
Prosegur
Gé Varén 95 % 254.879.547 43200590  8.447.506  4.642.155  1.064.476  1.084.608  1.457.664  1.426585  4.347.935 1482318 83163746 31.253.670  8.320.449 3432000 4.127.216 22.257.605  7.247.684 21.896.640  1.978.080 504.233 968.448 161987  2.404.954
enero Muijer 0 57.904.562 12.598.089  2.001.328 824.688 453.562 18.144 926.016 75201 1.123.174 113385 18105014  4.091.346  1.845.630 452352 512.448 3932186  2216.142  7.637.760 247.104 187.687 237.120 50.193 255.994
Numero total de dias dias perdidos por ausencia
Género Varén 95 % 9.126.999  2.352.513 631.515 427.432 28745 720 0 10.181 41.960 11.896 893588  2.675.218 801.468 168.643 10.894 537.512 6.150 379.432 90.636 88 2.464 176 55.768
Mujer 0 2.612.094 867.293 189.528 74.979 9.880 184 0 628 14.184 572 294961 337.335 411.184 20.294 2136 126.896 2.859  245.000 8.964 40 80 48 5.048
Numero total de horas perdidas a causa de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales
Género Varén 95 % 1.241.438  250.210 28.116 0 4.203 240 0 3.877 8.854 1.152 15.418  634.689 13.552 8.092 13.192 11.848 110.784 114.160 0 176 15.888 2.064 4.923
Muijer 178.497 54.580 3.548 0 2.663 0 0 0 2.232 0 6.661 49.623 4.272 1.200 1.464 472 42.672 1.640 0 208 6.176 992 93
Tasa de absentismo 38 % 58 % 79 % 92 % 25 % 01 % 0,0 % 07 % 1,0 % 0,8 % 12 % 85 % 11,9 % 49 % 03 % 25 % 01 % 21 % 45 % 0,0 % 02 % 01 % 23 %

El alcance de estos KPIs excluye las nuevas adquisiciones de M&A del ejercicio, las desinversiones y los paises que consolidan por puesta en equivalencia.

Con fecha 31 de marzo de 2021, Prosegur Compafiia de Seguridad, S.A. ha suscrito con su filial Prosegur Cash, S.A, un contrato de compra-venta para la compra por parte de Prosegur de determinadas areas del negocio de outsourcing de
procesos y servicios de valor afiadido (AVOS) para entidades financieras y aseguradoras, asi como la tecnologia asociada, de Prosegur Cash. Como consecuencia de esta compra-venta la linea de actividad de outsourcing de procesos y servicios
de valor afiadido (AVOS) con fecha 31 de marzo de 2021 deja de integrarse dentro del segmento de CASH y se constituye como un nuevo segmento del Grupo denominado AVOS (Outsourcing de procesos y servicios de valor afiadido).

Los datos se presentan al cierre del ejercicio (31.12.2021).
D. Contratos indefinidos: Contrato laboral establecido por un periodo de tiempo indeterminado, es decir, sin fecha fin.
Contratos temporales : Contrato laboral que finaliza cuando expira un periodo de tiempo predeterminado o cuando se concluye una tarea especifica para la que se ha calculado una duracioén).

Numero de empleados por jornada completa: Nimero de empleados a 31.12.2021 que segun queda definido en la legislacién y la practica nacional sobre horas de trabajo, realicen unaljornada completa.
Numero de empleados por jornada parcial: Nimero de empleados a 31.12.2021 en cuya jornada se acuerda la prestaciéon de servicios durante un nimero de horas al dia, a la semana, al mes o al afio que sea inferior a la jornada de un
trabajador a tiempo completo comparable.

NUmero de despidos: Nimero acumulado desde 01.01.2021 a 31.12.2021 de empleados cuyo contrato haya sido anulado por decisién unilateral del empleador, incluyendo despidos disciplinarios procedentes y no superaciones del periodo
de prueba.

G. Numero de contrataciones: Nimero acumulado de empleados dados de alta desde el 01.01.2021 hasta el 31.12.2021.
H. Empleados con discapacidad: Empleados a 31.12.2021 con afecciones psiquicas o fisicas permanentes que han sido declaradas como limitantes de sus capacidades.
Empleados inmigrantes: Empleados a 31.12.2021 procedentes de un pais origen distinto de aquel donde desempefian su trabajo.

Retribucién mediana anual: La retribucion total mediana anual puede incluir compensaciones como salario, bonificaciones, adjudicaciones de acciones, opciones sobre acciones, compensaciones del plan de incentivos no participativos,
cambios en el valor de la pensién, ganancias de compensaciones diferidas no calificadas y cualquier otra compensacion.

Brecha salarial: Brecha salarial consolidada (mediana ponderada de las brechas salariales por categoria profesional para un mismo pais). Brecha positiva indica el porcentaje en que la mediana salarial de las mujeres es inferior a la mediana
salarial de los varones y; brecha negativa indica el porcentaje en que la mediana salarial de las mujeres es superior a la mediana salarial de los varones. Calculada sobre el conjunto de empleados cuyo rol esté asignado en cada una de las
categorias profesionales descritas, teniendo en cuanta las distintas lineas de negocio a las que pertenece el colectivo y ponderado el nimero de trabajadores en cada caso.
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Personas con conciliacién laboral: Nimero de empleados dados de alta a 31.12.2021 que cuentan con algun tipo de adaptaciones en su jornada o sistema de trabajo para el cuidado de hijos/mayores/familiares enfermos. Ejemplos:
reducciones temporales de la jornada, adaptacion de horarios, teletrabajo o excedencias.

M. Horas de formacién impartidas: Nimero acumulado de horas de formacién que los empleados han recibido presencial u online desde 01.01.2021 hasta el 31.12.2021.

Horas de formacioén impartidas en materia de derechos humanos: Nimero acumulado de horas de formacién en materia de derechos humanos que los empleados han recibido presencial u online desde 01.01.2021 hasta el 31.12.2021.

Horas de formacion impartidas en materia de seguridad laboral: Nimero acumulado de horas de formacién en materia de seguridad laboral que los empleados han recibido presencial u online desde 01.01.2021 hasta el 31.12.2021.

O. Inversién en formacion: Total invertido en materia de formacion (incluido costes de personal internos y proveedores) en millones de euros.
Numero de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y desarrollo profesional: Nimero total de empleados dados de alta a 31.12.2021, que reciben evaluaciones regulares de desempefio y desarrollo profesional.

Q. Rotacion: Numero acumulado de empleados desde el 01.01.2021 al 31.12.2021 que dejan la organizacién voluntariamente o por despido, jubilacién o fallecimiento en servicio entre el niUmero total de empleados a 31.12.2021.
Numero acumulado de horas perdidas por ausencia: Se entiende por ausencia aquellos empleados que estuvieron ausentes del trabajo por cualquier tipo de incapacidad, no sélo por accidentes o enfermedades profesionales. No incluye

ausencias permitidas (por ejemplo formacién).

Tasa de absentismo: Célculo del nimero total de horas perdidas por ausencia entre el nimero de horas trabajadas por todos los empleados.
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alud y seguridad laboral

Alcance

Total

Espafia

Numero total de horas de formacién impartidas en materia de seguridad laboral

Total
Género Varén 95 %
Mujer

Numero total de accidentes laborales

Total

Accidentados leves
Varén

Mujer

Accidentados graves
Varén

Mujer

Accidentados mortales
Varén

Mujer

Gravedad 95 %

Numero de dias perdidos a causa de accidentes laborales

Total
Género Varén 95 %
Mujer

Numero total de casos de enfermedades ocupacionales

Total
Género Varén 95 %
Mujer

KPIs

indice Frecuencia

indice Incidencia

Indice de Gravedad 95 %
indice de Mortalidad

indice de Capacitacién

497.075
415919
81.157

2.831
2716
2.358
358
106
93

13

129.880
116.019
13.861

81
45
36

9,05
20,11
0,42
0,06
3,53

265.062
221.782
43.280

754
748
626
122

o-=0

58.161
47.791
10.370

coo

Portugal

992
937
55

150
150
126

cocoo

4.290
3.659
631

[SHNHN]

Alemania

264
216
48

142
142
128

cooo

1.944
1.775
169

coo

Australia

4.329
3.936
393

23
22
19

cooo - -=w

109
101

coo

Indonesia

coo

1"
10
10

cocoo--=o0

157
157
0

coo

Filipinas

coocoococowWwWww

117
117
0

China

7.534
7.145
389

cocoooococoocoo

coo

coo

Singapur

2.865
2.324
541

16

"

cocooNNW

362
298
64

coo

Sudafrica

276
240
36

COOONNONNDI

162
162

coo

Brasil

38.006
30.654
7.353

26.530
25.686
844

coo

Argentina

28.808
24.643
4.165

568
558
525

o - =0

15.079
14.345
734

Chile

16.285
8.658
7.627

168
168
128

cocoo

1.433
1.211
222

26
18

El alcance de estos KPIs excluye las nuevas adquisiciones de M&A del ejercicio, las desinversiones y los paises que consolidan por puesta en equivalencia.

Los datos se presentan al cierre del ejercicio (31.12.2021).

Accidente leve: NUmero de personas que han sufrido un accidente que no es considerado grave ni mortal. i o o ) " .
Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacién de cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, himero, radio y cibito); trauma craneoencefélico; quemaduras de segundo y tercer grado;

Uruguay

342
299
43

29
29
27

cocooococonN

374
344
30

Paraguay

333
320
14

31
16
16

15
14

coo

1.798
1.621
177

20
17

Peru

90.721
84.006
6.715

115
108
103

o—-—socoouwu

1.952
1.881

coo

México

9.202
4.940
4.262

58
49
31

coco -

1.604
1.335
269

coo

Colombia

22.499
17.258
5.241

14.471
14.273
198

23

22

Guatemala

285
200
85

cocooococoocoo

coo

El
Salvador

B3]

12

cCoo0Oo—-=N-WhH

660
610
50

coco
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Honduras Nicaragua Ecuador USA

289 38 8.913
228 26 8.087
61 12 826
3 8 23
3 8 21
3 7 18
0 1 3
0 0 2
0 0 2
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
102 193 382
102 182 369
0 " 13
0 0 0
0 0 0
0 0 0

lesiones severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan

la capacidad auditiva.

Accidente mortal: Nimero de personas que han fallecido debido a las dolencias derivadas de un accidente laboral en el plazo de un afio de este.

parcial.

indice de Mortalidad: Niumero de accidentes mortales ocurridos por cada mil trabajadores.
indice de Capacitacién: Representa el nimero de horas de formacién en materia de Seguridad y Salud por cada trabajador.

indice de Gravedad: Numero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas.

indice de Incidencia: Representa el nimero de accidentes que se producen por cada mil trabajadores.

indice de Frecuencia: Representa el nimero de accidentes de trabajo que se producen por cada millén de horas trabajadas.

Enfermedades laborales: Estado patolégico contraido a causa del trabajo o la exposicién al medio en el cual se encuentra mientras desarrolla sus funciones laborales.

Dias perdidos a causa de accidentes laborales: N.° de jornadas de trabajo perdidas por el trabajador accidentado como consecuencia de incapacidad temporal, independientemente de que el empleado trabaje a tiempo completo o tiempo
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Datos comparativos de 2020

Total de empleados

Resumen total de empleados

Género Varén
Mujer
Menos de 30 afios

Edad Entre 30y 50 afios
Més de 50 afios
Directores y Gerentes
Categoria Jefes, supervisores y coordinadores
Profesional Analistas y administrativos

Operativos

Promedio afio de empleados

Operativos
Varén
Mujer

Indirectos
Varén
Mujer

Tipo de
empleado

Numero de empleados por tipos de contrato

Varén
Indefinido
Temporal

Mujer
Indefinido
Temporal

Género

Menos de 30 afios
Indefinido
Temporal

Entre 30 y 50 afios
Indefinido
Temporal

Mas de 50 afios
Indefinido
Temporal

Edad

Directores y Gerentes
Indefinido
Temporal

Jefes, supervisores y coordinadores
Indefinido
Temporal

Analistas y administrativos
Indefinido
Temporal

Operativos
Indefinido
Temporal

Categoria
Profesional

Alcance

100%

100%

100%

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

Total

147,231

118.338
28.893

24.136
90.710
32.385

1.230
3.326
9.200
133.475

142.058
118.053
24.005
9.750
6.043
3.707

118.338
99.158
19.180
28.893
23.648

5.245

24.136
16.884

7.252
90.710
77.139
13.571
32.385
28.785

3.600

1.230
1.194
36
3.326
3.143
183
9.200
8.078
1.122
133.475
110.399
23.076

Espaiia

31,277

24.192
7.085

3.245
17.289
10.743

300
518
1.985
28.474

29.789
23.340
6.449
2815
1.876
939

24.192
20.231
3.961
7.085
5.530
1.555

3.245
1.837
1.408
17.289
14.388
2.901
10.743
9.536
1.207

300
297

3

518
510

8
1.985
1.944
41
28.474
23.010
5.464

5,243

4.283
960

540
3.500
1.203

24

53
363
4.803

5.562
4.643
919
457
297
159

4.283
3.177
1.106
960
610
350

540
102
438
3.500
2.602
898
1.203
1.083
120

24
24

53
53

363
275
88
4.803
3.435
1.368

Alemania

4,226

3.487
739

333
2.086
1.807

39

68
151
3.968

3.785
3.161
624
220
149
7

3.487
2795
692
739
583
156

333
124
209
2.086
1.625
461
1.807
1.629
178

39
37

68
65

151
140
11
3.968
3.136
832

Australia

1,001

664
337

149
460
392

43

913

845
591
254

39
47

Indonesia

0,496

487
9

301
190
5

31
25
17
423

455
453

31
24

487
11
476

301

1
300
190

177
5

31
14
17
25

25
17

16
423

423

Filipinas

1,145

689
456

629
466
50

1
17

1.033

1.041
793
248
112

60
52

689
689

456
456

629
629

466
466

50
50

1
1

17
17

84
84

0
1.033
1.033

0

China

0,529

493
36

106
223
200

11

486

622
605
17

26
21

493

492
36

35
106
0
106
223

221
200

200

o—o-N

486

486

singapur

1,915

1.535
380

239
723
953

12
81

1.800

1.848
.504
344
131
920
a4

1.535
.535

380
380

239

239

723
723

953
953
12
12

81
81

22
22

1.800
1.800

Sudafrica

0,587

544
43

76
429
82

76
499

648
625
23

57
31

544
544

43
43
76
76

429
429

Brasil

43,705

36.249
7.456

6.265
30.596
6.844

260
953
2.409
40.083

42,971
36.409
6.562
1.477
791
685

36.249
36.110
139
7.456
7.326
130

6.265
5.996
269
30.596
30.596
0
6.844
6.844
0

260
260

0

953
953

0
2.409
2.143
266
40.083
40.080
3

Argentina

17,766

14.410
3.356

3.217
11.849
2.700

139
607
1.365
15.655

14.713
13.418
1.295
1.296
840
456

14.410
14.387
23
3.356
3.354
2

3.217
3214
3
11.849
11.827
22
2.700
2.700
0

139
139

0

607
607

0
1.365
1.363
2
15.655
15.632
23

Chile

5,084

4.087
997

914
2.574
1.596

31
43
490
4.520

5.021
4.133
887
735
516
219

4.087
3.821
266
997
855
142

914
767
147
2.574
2.353
221
1.596
1.556
40

31
31

43
43

490
459
31
4.520
4.143
377

Uruguay

2,024

1.801
223

174
1.103
747

15
69
122
1.818

2.000
1.816
184
179
116
63

1.801
795

223
221

174
170

103
101

2
747
747

15
15

69

122
122
0
1.818
1.812
6

Paraguay

1,865

1.645
220

559
1.247
59

26
113
155

1.571

1.728
1.541
187
130
92

38

1.645
1.579

220
209
1

559
535
24
1.247
1.199
48

59

54

26
26

113
108

155
143
12
1.571
1.511
60

10,358

8.887
1.471

2.647
6.476
1.235

34
133
1.024
9.167

10.719
9.454
1.265

576
333
243

8.887
3.625
5.262
1.471
823
648

2.647
515
2132
6.476
3.132
3.344
1.235
801
434

34
29

133
69

64
1.024
551
473
9.167
3.804
5.363

México

3,104

2438
666

826
1.857
421

22
102
116

2.864

3.338
2.608
730
133
79

54

2438
2331
107
666
641
25

826
800
26
1.857
1.769
88
421
403
18

22
22

102
93

116
105
1
2.864
2753
m

Colombia

10,041

7.327
2714

2346
6.184
1.511

55
219
495

9.272

9.830
7.793
2,037
587
264
323

7.327
1.093
6.234
2714

751
1.963

2346

292
2.054
6.184
1.235
4.949
1.511

317
1.194

55
54

219
163
56
495
357
138
9.272
1.270
8.002

INFORME DE GESTION 2021

8. ANEXOS
centro Ecuador UsA

1,407 1,555 3,903
1.177 1.406 2.537
230 149 1.366
421 252 897
850 1.060 1.548
136 243 1.458
17 7 184
67 35 166
102 126 35
1.221 1.387 3.518
1.407 1.560 4176
1.200 1.471 2495
207 89 1681
176 158 317
105 84 205
71 74 112
1.177 1.406 2537
1.167 1.397 2536
10 9 1
230 149 1366
228 147 1365
2 2 1
421 252 897
411 246 896
10 6 1
850 1.060 1548
848 1.055 1547
2 5 1
136 243 1458
136 243 1458
0 0 0
17 7 184
16 7 183
1 0 1
67 35 166
67 35 166
0 0 0
102 126 35
102 126 34
0 0 1
1.221 1.387 3518
1.210 1.376 3518

11 1 0

312



&) PROSEGUR

Promedio anual de contratos

Varén
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial
Muijer
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Género

Menos de 30 afios
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Entre 30 y 50 afios
Indefinido completo

Edad Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Mas de 50 afios
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Directores y Gerentes
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Jefes, supervisores y coordinadores
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo

Categoria Temporal parcial
Profesional Analistas y administrativos

Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Operativos
Indefinido completo
Indefinido parcial
Temporal completo
Temporal parcial

Numero de empleados por tipos de jornada

Varén
Jornada completa
Jornada parcial
Muijer
Jornada completa
Jornada parcial

Género

Menos de 30 afios
Jornada completa
Jornada parcial

Entre 30 y 50 afios

Edad Jornada completa

Jornada parcial

Mas de 50 afios
Jornada completa
Jornada parcial

Directores y Gerentes
Jornada completa
Jornada parcial
Jefes, supervisores y coordinadores
Jornada completa
Categoria Jornada parcial
Profesional Analistas y administrativos
Jornada completa
Jornada parcial
Operativos
Jornada completa
Jornada parcial

Alcance

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

Total

97.812
74.984

4.234
17.388

1.206
24.105
17.855

118.338
111.327
7.011
28.893
26.024
2.869

2.488

1.230
1.217
13
3.326
3.286
40
9.200
8.796
404
133.475
124.052
9.423

Espafia

Alemania

Australia

INFN
POOXRNOOONOCOCO®®

Woo
B0 N W
oW

oo

505

Indonesia

Filipinas

703
703

451
451

635

I e
pi) W
coowvvooon

ENEN
S5

00 00

oo

e
COOWWOOOWWOOOUNOOOWW ©O0O

689

China

20

N

wu
[=JN]

w
S |
Oo0co0oRO-UIO~,0O0—-00O0—=N O&OOCO

Singapur

1.594
1.133

oo
N
0 0

o
O W
NG

Sudéfrica

[SININ]

v
coooO0ocooA~ROO

o
Ww
ocoo

cwwowvw

76

499
499

Brasil

37.200
34.879
2.194
8

119
7.247
6.670

460

109

5.887
4.962
682

228
31.163
29.357

1.805

7.398

6.696
148

260
260

953
953

2.409
2.109

40.083
37.500
2.583

Argentina

14.410
14.329

3.356
3.329
27

3.217
3.184

11.849
11.782

2.700
2,692

139
139

607
607

1.365
1.363

15.655
15.549
106

Chile

4.651
4.268

364

0
1.106
944

161

1.079

4.087
4.084

Uruguay

oy AR
OO00CO0ONNOOO—-—2000OWW OCOOUULOOO

coo

1.801
1.801

Paraguay

1.645
1.645

155

1.571
1.571
0

8.887
8.879
8

1.471
1.451
20

2.647
2.627

6.476
6.468

1.235
1.235
0

34
133
133

1.024
1.024

9.167
9.139
28

México

2438
2.438
0

666
666
826
826

0
1.857
1.857

116

2.864
2.864
0

Colombia

8.056
1.168

0
6.888
0

2.360
645

0
1.715
0
2290
255

0
2.035
0

6.397
1.206
0

5.191
0
1.730
B5]]

0
1.378
0

467
835

134

9.640
1.259

0
8.382
0
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Centro
América

1.177
1.177
0

230
227

421
418

8. ANEXOS
Ecuador USA

22 2.684
19 2227
0 456
3 1
0 0
6 1.793
2 1.466
1 327
B] 0
0 0
19 1.659
17 1.301
0 357
2 1
0 0
8 1.761
3 1.502
1 259
4 0
0 0
1 1.057
1 890
0 167
0 0
0 0
1 142
1 141
0 1
0 0
0 0
0 133
0 122
0 1
0 0
0 0
4 33
2 30
0 3
2 0
0 0
23 4.169
18 3.401
0 768
5 0
0 0
1.406 2537
1.406 2245
0 292
149 1.366
148 1.197
1 169
252 897
251 737
1 160
1.060 1.548
1.060 1.392
0 156
243 1.458
243 1.313
0 145
7 184
7 183
0 1
35 166
B5) 158
0 8
126 35
125 30
1 5
1.387 3.518
1.387 3.071
0 447

313
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Numero de despidos

a Varén
Género Muier
Menos de 30 afios
Edad Entre 30 v 50 afios
Mas de 50 afios

Directores y Gerentes

Categoria Jefes, supervisores y coordinadores
Profesional Analistas y administrativos
Operativos

Numero de contrataciones

a Varén
Género Muier
Menos de 30 afios
Edad Entre 30 v 50 afios
Mas de 50 afios

Directores y Gerentes

Categoria lefes, supervisores y coordinadores
Profesional Analistas y administrativos
Operativos

Detalle de empleados por categoria profesional

Directores y Gerentes
Varén
Mujer

Jefes, supervisores y coordinadores
Varén

Categoria Muijer
Profesional Analistas y administrativos

Varén
Muijer

Operativos

Varén

Mujer

Directores y Gerentes
Menos de 30 afios
Entre 30 v 50 afios
Maés de 50 afios
Jefes, supervisores y coordinadores
Menos de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
Categoria Mas de 50 afios
Profesional Analistas y administrativos
Menos de 30 afios
Entre 30 v 50 afios
Maés de 50 afios
Operativos
Menos de 30 afios
Entre 30 y 50 afios
Més de 50 afios

Numero de empleados con discapacidad

Numero de personas con discapacidad

Porcentaje de personas con discapacidad

Nudmero de empleados inmigrantes

Numero de personas inmigrantes en la
plantilla

Porcentaje de inmigrantes en la plantilla

Numero de directivos procedentes de la
comunidad local

Porcentaje de altos directivos procedentes de

la comunidad local

Alcance

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

3.331
23 %

959

78,0 %

Espafia

46 %

300
245

518
385
133
1.985
1.232
753
28.474
22.330
6.144

249
0,8 %

1.268
41 %

300

100,0 %

Portugal

10,9 %
441
132
573
134
383

56
573
0

0
74
499

577
191

246
458

768

622

115
22 %

24

100,0 %

Alemania

1,0 %

303

383
107
211

383

14
362

57 %

547
129 %

51 %

Australia

24 %

02 %

71,4 %

Indonesia

19,8 %

168
4

00 %

04 %
29

93,5 %

Filipinas

0,0 %

0,1 %

63,6 %

China

N

CooUu=ANO=NO ¢

344
380
142
183

380

371

AN——OoN

25
9
16

471
15

N
“NNU -,V —SOoNOoN

486

190
198

0,0 %

0
0,0 %

17

2429 %

Singapur

05 %

woocowVNWROVOWO

860

0
0,0 %

614
321 %

91,7 %

Sudéfrica Brasil

121 % 191 %

64 7.056
7 1.298
71 8.354
6 1.417
54 5.332
11 1.605
71 8.354

1 25

2 147

4 362
64 7.820
179 6.344
1.926

184 8.270
44 2.679
128 5.123
12 468
184 8.270
13

4 65
12 483
166 7.709
9 260

8 225

1 35

3 953

3 791

0 162
76 2.409
48 1.108
28 1.301
499 40.083
485 34.125
14 5.958
9 260

0

6 183

3 76

8 953

0 53

2 751

1 149
76 2.409
6 853
58 1.383
12 173
499 40.083
71 5.358
382 28.279
46 6.446

3 177
05% 04 %

0,2 % 01 %
0 252

0,0 % 96,9 %

Argentina

08 %

29

0,0 %

267
1.5 %

138

99,3 %

Chile

556 %
2.306
520
2.826
1.023
1.200
603
2.826
1
6
142
2.677

1.217

1.579
686
777

1.579

1.489

4.520

28
0,6 %

53
1.0 %

27

871 %

Uruguay

11,0 %

00 %

138
6,8 %

6,7 %

Paraguay

221 %
380
33
413
103
302

8

413

344

0,0 %

30
1.6 %

26,9 %

Peru

72 %
650
95
745
338
358
49
745
2
6
26
71

1.898

2.255
999
1.143

2.255

101
2141

01 %

12
0,1 %

31

91,2 %

México

149 %
362
101
463
126
282

463

0,0 %

0,1 %

21

95,5 %
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Colombia

58 %
473
112
585
164
350

585

55
0,5 %

14
0,1 %

50

90,9 %

Centro
América

12,8 %

145
35

80
84
16
2
13
3
162

01 %

04 %

52,9 %

8. ANEXOS
Ecuador USA

11 % 269 %
14 592
B] 456
17 1.048
1 363
13 379
3 306
17 1.048
0 22
2 22
2 5
13 999
251 645
52 454
303 1.099
221 482
72 435
10 182
303 1.099
10 29
0 18
39 1
254 1.041
7 184
5 136
2 48
35 166
29 107
6 59
126 35
63 10
63 25
1.387 3.518
1.309 2.288
78 1.230
7 184
0 1
2 100
5 73
B5) 166
0 28
23 75
12 63
126 35
17 4
88 23
21 8
1.387 3.518
235 853
947 1.350
205 1.315
27 2
1.7 % 0,1 %
1 231
0,1 % 59 %
6 22
857 % 12,0 %

314
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Retribucién mediana en Euros

= Varén
Género Muier
Menos de 30 afios
Edad Entre 30 y 50 afios
Mas de 50 afios

Directores y Gerentes
Varén
Muijer

lefes, supervisores y coordinadores
Varén

Categoria Mujer
Profesional Analistas y administrativos

Varén
Muier

Operativos
Varén
Muijer

Brecha salarial

Brecha salarial Brecha salarial

Directores y Gerentes

Categoria lefes, supervisores y coordinadores
Profesional Analistas y administrativos
Operativos

Representacién Sindical

Numero de empleados afiliados a una
organizacion sindical

Porcentaje de empleados afiliados a una
organizacion sindical

Convenios colectivos

Numero de empleados cubiertos por un
convenio colectivo

Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo

Numero de representantes de los trabajadores

Numero empleados elegidos por los
empleados como representantes de los
trabajadores (tanto sindicales como unitarios)
Porcentaje empleados elegidos por los
empleados como representantes de los
trabajadores (tanto sindicales como unitarios)

Numero de personas con conciliacién laboral

Numero de empleados que tienen algun
beneficio asociado a conciliancion laboral
Porcentaje de empleados con conciliacién
laboral

Numero total de horas de formacién impartidas

A Varén
Género Muier
Directores y Gerentes

Categoria lefes, supervisores y coordinadores
Profesional Analistas y administrativos
Operativos

Alcance

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

Total

11.591
10.979

7.717
10.219
14.961

64.778
66.115
59.490
23.900
23.752
25.075
13.410
14.765
11.896
10.612
10.657

9.914

116.362

79 %

3.675

2,5 %

1.714

1.2 %

1.621.098
362.040

23.488
77.859
176.020
1.705.771

Espafia

21.434
17.677

17.248
20.561
22.374

87.239
90.344
75.138
46.509
48.170
43.422
24.616
26.943
21.677
20.430
21.130
16.361

941

3,0 %

710

23 %

328.666
69.276

3.755
8.362
60.662
325.163

Portugal

11.147
11.147

11.147
11.147
11.147

73.465
78.370
51.060
31.890
33.448
25.211
14.231
16.030
13.332
11.147
11.147
11.147

15 %

5171

99 %

01 %

02 %

62.875
12.887

63
1.470
9.542

64.687

Alemania

34.955
26.329

26.931
33.920
33.702

72.784
74.533
51.042
55.109
57.525
49.767
35.500
38.212
29.091
33.232
34.590
25.864

3.998

95 %

0,0 %

Australia

40.338
36.231

37.091
38.893
38.407

165.258
152.712
422.473
73.631
86.967
61.237
40.259
56.393
39.001
37.303
39.652
36.138

0,0 %

0,0 %

3.717
2.107

80
600

4.784

Indonesia

0,0 %

Filipinas

0,0 %

0,0 %

China

9.914
9.914

9.914
9.914
9.914

63.281
72.509
63.281
28.879
27.554
35.175
16.562
15.616
18.712

9.914

9.914

9.914

— %

0,0 %

0,0 %

6.960
276

114

150
6.972

Singapur

12.333
12.154

12.101
12.920
12.154

113.263
114.263
91.597
37.638
38.522
30.387
27.013
27.812
26.811
12.327
12.333
12.101

30 %

02 %

0,0 %

12.865
217

396
496

14.064

Sudafrica

4.124
8.302

3.662
4.299
5.470

34.190
32.541
53.982
21.240
21.240
0
8.472
7.208
9.580
4.022
3.926
6.154

wo o
Non

0,0 %

0,0 %

14.182
2377

500
1.150
1.700

13.209

Brasil

43.705

100 %

2218

51 %

0,0 %

145.395
46.031

7.494
26.578
21.142

136.212

Argentina

6.699
6.428

5.672
7.104
6.594

60.326
62.071
53.240
19.958
20.061
19.634
12.862
13.453
12.009

6.304

6.413

5.849

15.449

87 %

246

974

55 %

272.200
53.434

2.346
11.838
27.149

284.301

Chile

8.929
8.357

7.129
9.060
9.561

62.991
63.132
61.818
35.380
36.518
34.054
13.511
14.198
12.070

8.330

8.450

7.705

155 %

2.798

55 %

2.770

54 %

80

1.6 %

03 %

85.465
31.304

688
1.191
15.517
99.373

Uruguay

13.409
15.002

11.321
13.841
13.604

61.413
61.413
58.964
27.667
26.949
31.771
13.891
13.488
14.393
13.370
13.321
14.156

36 %

1.968

97 %

34

0,0 %

2.816
382

404
355
2395

Paraguay

1.865

100 %

0,0 %

0,0 %

18.006
2,638

1.030
2172
2.294
15.148

Peru

8 %

2.951

28 %

49

0,5 %

0,0 %

368.127
25.339

4.169
16.673
27.508

345.117

México

2.944

95 %

0,1 %

0,0 %

100.444
61.559

157
1.753
1.234

158.859
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Colombia

2%

2.456

24 %

81

0,8 %

0,0 %

186.215
50.078

1.898
BB25
5.493
225.576

Centro
América

6.344
7.025

5.878
6.655
6.487

41.335
42.705
37.138
14.764
11.716
24.317
8.306
8.306
8.431
6.243
6.232
6.517

0,0 %

01 %

4.819
1.516

386
1.130
1.388
3.431

8. ANEXOS
Ecuador UsA

3.279 8.016
3.206 6.502
3.206 7.148
3.287 7.862
3341 8.190
30.471 44.019
15.358  69.390
45.584  44.019
4.263 10.852
4674  10.982
3.689 10.541
5.056 5.818
5.056 5.987
4.814 5.721
3.227 7.788
3.248 7.997
3.206 6.517
38 % 244 %
-08 % 143 %
112 % 17,6 %
141 % -370 %
32% 258 %
0 1.570
— % 40 %
238 1.570
15 % 40 %
1 5
0,7 % 0,1 %
0 0
0,0 % 0,0 %
5.897 0
97 0
77 0
270 0
823 0
4.824 0

315
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Alcance Total Espafia  Portugal  Alemania Australia Indonesia  Filipinas China Singapur  Sudafrica Brasii  Argentina Chile Uruguay  Paraguay Perti México  Colombia  Cet®  Ecuador UsA
Numero total de horas de formacién impartidas en materia de derechos
humanos
T Varén 100,0 % 247.007 1.453 1.499 0 0 40 0 24 0 160 5.567 1.851 1 0 91 138.522 93.993 3.773 32 0 0
Muijer 3 76.925 251 225 0 0 8 0 19 0 48 1.411 466 13 0 9 16.117 57.606 734 19 0 0
Directores y Gerentes 2.708 0 0 0 0 24 0 25 0 80 105 0 0 0 2.323 147 0 4 0 0
Categoria Jefes, supervisores y coordinadores 100,0 % 7.326 0 0 0 0 8 0 0 0 48 328 8 2 0 5 5.273 1.640 0 14 0 0
Profesional Analistas v administrativos ' 23.879 12 0 0 0 8 0 18 0 48 442 27 12 0 4 22.131 1.155 0 22 0 0
Operativos 290.021 1.692 1.724 0 0 8 0 0 0 32 6.104 2.282 0 0 91 124913 148.657 4.507 11 0 0
Numero total de horas de formacién impartidas en materia de
Seguridad Laboral
s Varén 100,0 % 660.193  295.456 331 0 424 24 16 6.936 1.727 80 17.161 13.573 48.437 462 1.063  229.605 6.451 37.463 71650,0 % 268 0
Muier ' 111.811 54.676 19 0 231 0 8 257 732 0 5.143 1.633 21.203 88 234 9.222 3.953 14.256  12950,0 % 27 0
Directores y Gerentes 4.964 1.761 0 0 10 16 8 89 24 80 291 152 0 7 164 1.846 10 485 2100,0 % 0 0
Categoria |efes, supervisores y coordinadores 100,0 % 20.340 3.584 0 0 308 0 16 0 136 0 1.206 1.487 2 55 188 11.400 113 1.745 8800,0 % 13 0
Profesional Analistas y administrativos . 43.706 23.533 9 0 80 8 0 132 64 0 1.850 3.739 4.620 100 342 5.377 79 3.684 7600,0 % 13 0
Operativos 702.994  321.254 341 0 257 0 0 6.972 2.235 0 18.958 9.828 65.018 388 603  220.204 10.202 45.805 66100,0 % 269 0
Inversién en formacién
Inversién realizada en formacién de los
empleados (M€) 100,0 % 8,1 52 0,1 0.2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 1,2 0.2 0,5 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 33 % 0,0 0,1
Numero de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempeiio y desarrollo
profesional
D Varén 100,0 % 12.724 1.723 4.283 125 664 24 1 63 61 40 1.280 2.194 338 176 184 738 96 410 136 71 117
Muier ! 6.726 909 960 69 337 2 1 22 34 27 819 72755 203 94 94 417 53 255 61 77 59
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempeiio y
desarrollo profesiona
o Varén 100,0 % 10,8 % 71 % 100,0 % 36 % 1000 % 49 % 0,1 % 12,8 % 4,0 % 74 % 35 % 152 % 83 % 9.8 % 11,2 % 83 % 39 % 56 % 120 % 50 % 4,6 %
Muier ' 233 % 12,8 % 100,0 % 93 % 1000 % 222 % 02 % 61,1 % 89 % 62,8 % 11.0 % 66,5 % 204 % 422 % 427 % 283 % 8,0 % 9.4 % 279 % 51,7 % 43 %
Numero de empleados que disfrutaron de una baja por maternidad o
paternidad
o Varén 100,0 % 2.196 1.002 145 45 0 0 11 0 11 0 466 192 0 a1 62 0 73 125 100,0 % 19 3
Muier ! 1.062 270 30 39 3 0 36 3 2 3 271 110 65 11 24 79 6 62 16 5 27
Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja por maternidad o paternidad
Género Varén 100,0 % 2.059 910 136 39 0 0 8 0 0 0 466 179 0 M 62 0 73 125 100,0 % 19 0
Muijer ¥ 897 220 24 12 3 0 9 0 0 0 271 88 65 11 26 79 6 62 16 5 0
Numero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y que siguieron en su trabajo durante los 12 meses
después de volver al trabaio
Género Varén 100,0 % 1.952 910 10 122 0 0 1 0 10 0 435 175 0 4 62 0 46 125 3000 % 0
Muijer v 828 220 0 75 3 0 17 0 1 1 194 84 32 11 22 79 4 62 12 0 11
Rotacién 269 % 123 % 10,6 % 158 % 18,0 % 30,6 % 262 % 915 % 529 % 254 % 233 % 11,8 % 56,1 % 218 % 288 % 350 % 1405 % 543 % 291 % 293 % 473 %
o Varén 100,0 % 31.463 2.909 453 542 97 147 150 453 827 138 8.495 1.691 2.326 397 477 15 3.259 4.108 313 409 1.157
Muier ! 8.173 949 102 127 83 5 150 31 186 11 1.705 405 526 44 61 511 1.102 1.342 97 47 689
Menos de 30 afios 11.240 950 134 161 44 83 178 190 143 21 2.061 523 912 80 168 1.395 1.437 1.732 190 121 717
Edad Entre 30 y 50 afios 100,0 % 21.755 1.867 329 267 97 65 116 223 355 109 6.414 1.070 1.454 208 359 1.917 2.498 3.174 198 281 754
Mas de 50 afios 6.641 1.041 92 241 39 4 6 71 515 19 1.725 503 486 153 11 314 426 544 22 54 375
Directores v Gerentes 183 35 0 0 4 10 0 3 1 2 37 13 1 3 1 3 19 14 3 2 32
Categoria Jefes, supervisores y coordinadores 100,0 % 681 36 1 2 6 6 0 0 6 4 176 38 5 7 15 27 164 91 27 7 63
Profesional Analistas y administrativos ! 1.889 288 45 2 12 7 6 12 7 12 536 103 146 40 74 186 162 194 23 27 7
Operativos 36.883 3.499 509 665 158 129 294 469 999 131 9.451 1.942 2.700 391 448 3.410 4.016 5.151 357 420 1.744



&) PROSEGUR

Alcance Total Espafia
Rotacién (bajas / total empleados)

“ Varén 26,6 % 12,0 %
Gonero Mujer anes 283 % 134 %
Menos de 30 afios 466 % 293 %
Edad Entre 30y 50 afios 100,0 % 24,0 % 10,8 %
Mas de 50 afios 20,5 % 9,7 %
Directores y Gerentes 149 % 11,7 %
Categoria Jefes, supervisores y coordinadores 100,0 % 20,5 % 6,9 %
Profesional Analistas y administrativos ! 20,5 % 14,5 %
Operativos 276 % 123 %

Numero de dias trabajados por todos los empleados de Prosegur

. Varén 30.729 5.406
Gonero Mujer anes 6.905 1.585
Numero total de dias dias perdidos por ausencia

Varén 1.428 256

Género Mujer 100,0 % 325 97

Numero total de horas perdidas a causa de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

“ Varén 1.482 53
Género Mujer 100,0 % 632 227
Tasa de absentismo 47 % 51 %

Formacién en seguridad y salud a empleados (horas) (en valor absoluto)

Security 601.141

Varén 537.142

Mujer 64.000

Cash 151.399

Varén 109.982

. Mujer 41.418
Género Alarms 100,00 % 14.161
Varén 10.017

Mujer 4.144

Otros 4.648

Varén 2.629

Mujer 2.020

N° de accidentes mortales (en valor absoluto)

Security
Varén
Mujer
Cash
Varén
Mujer
Alarms
Varén
Mujer
Otros
Varén
Mujer

Género 100,00 %

Ocoooococo—-—0oWww

Portugal

10,6
10,6

24,8
9.4
76

19
12,4
10,6

898
197

76
30

33
6

9.7

%

Alemania

=%
17,2

483
12,8
153

2,9
1.3
16,8

R ’RX 8RR

535
88

47

89

0
0

%

Australia

14,6
24,6

29,5
211
9,9

571
14,0
31,6
173

ESESESESNNESESE S S

136
61

on

04 %

Indonesia

30,2
55,6

27,6
34,2
80,0

528
24,0
41,2
30,5

R B8R 8RX

138

09 %

Filipinas

21,8
32,9

%
%
283 %
249 %
12,0 %
%
%
%
%

71
28,5

192
127

o

o

0,0 %

China

91,9 %
86,1 %

1792 %
100,0 %
355 %
429 %

48,0 %
96,5 %

152

o»

07 %

Singapur

53,9
489

%
%
59,8 %
491 %
54,0 %
83 %
74 %
31,8 %
555 %

535
122

2,6 %

Sudafrica

25,4
25,6

27,6
25,4
252

22,2
1353
158
26,3

R B8 ¥R

163
15

22 %

Brasil

234 %
229 %

329 %
210 %
252 %

142 %
185 %
222 %
236 %

9.564
1.857

114
43

1.4 %

Argentina

11,7
121

16,3
18,6
9.4
6,3

75
12,4

R ’RX 8RR

3.560
685

578
75

508
86

154 %

Chile

56,9
52,8

99,8
56,5
30,5

32
11,6
29,8
59,7

ESESESESNEESESE S S

1.059
231

65
22

456
246

6,7 %

Uruguay

220
19,7

46,0
189
20,5

20,0
10,1
32,8
2143

R B8R ¥R¥

459
55

onN

81 %

Paraguay

29,0
27,7

30,1
28,8
18,6

38
133
47,7
28,5

R B8R ¥R

440
59

©

24 %

Peru

351 %
347 %

52,7 %
296 %
254 %

88 %
203 %
182 %
372 %

2.731
394

124
16

on

45 %

México

1337
165,5

174,0
134,5
101,2

86,4
160,8
139,7
140,2

R X ¥R¥

676
187

®© ©

0,9 %
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Colombia

56,1
49,4

73,8
513
36,0

255
41,6
L2
55,6

R B8 ¥R

2578
755

68
17

255
83

26 %

Centro
América

31,7 %
481 %

454 %
320 %
178 %

83 %
59,5 %
225 %
358 %

379
65

28 %

Ecuador UsA
291 % 456 %
31,5 % 504 %
480 % 799 %
26,5 % 487 %
222 % 257 %
286 % 174 %
20,0 % 380 %
21,4 % 20,0 %
303 % 496 %

585 546
50 362
18 0

1 0
8 0
0 0
3,0 % 0,0 %

317
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Alcance Total

Tasa de accidentes (IR) = Indice de Frecuencia IR=n°accidentes/N°horas*10A6

Security 8,78
Varén 8,06
Mujer 13,03
Cash 12,74
Varén 14,98
Mujer 6,32
Género Alarms 100,00 % 8,60
Varén 11,08
Mujer 1,60
Otros 2,99
Varén 4,15
Mujer 1,68
Indice de gravedad (IDR) IDR=n°jornadas perdidas debido a accidentes laborales/N°
horas*10/3
Security 0,67
Varén 0,49
Mujer 1,75
Cash 1,12
Varén 0,97
A Mujer 1,54
Género Alarms 100,00 % 094
Varén 0,67
Mujer 1,67
Otros 0,34
Varén 0,13
Mujer 0,59
Enfer dades pr i les (en valor absol
Security 175
Varén 108
Mujer 67
Cash 94
Varén 62
Género Mujer 100,00 % 32
Alarms 3
Varén 1
Mujer 2
Otros 2
Varén 0
Mujer 2

Numero de accidentes laborales (en valor absoluto)

Security 2,239

Varén 1,758

Mujer 0,418

Cash 1,300

Varén 1,133

A Mujer 0,167
Género Alarms 100,00 % 0144
Varén 0,137

Mujer 0,007

Otros 0,019

Varén 0,014

Mujer 0,005
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8.2.3. Otros indicadores relevantes

Asuntos anti-corrupcion y soborno

KPI's 2020 2021
N° denuncias por incumplimiento del Cédigo Etico 18 16
N° denuncias por fraude 9 8

A.. Elalcance de estos KPIs representa al 100%. Excluye del alcance las nuevas adquisiciones de M&A del ejercicio, las desinversiones y los paises
gue consolidan por puesta en equivalencia.

Consumidores

KPI's 2020 2021

Numero de reclamaciones recibidas de clientes/Nimero de Security: 2.722/2.305 Security: 2.643/2.485
reclamaciones solventadas Cash: 27.588/23.208 Cash: 39.865/38.436

Alarms: 70.199/58.031 Alarms: 96.468/91.477

A.  El alcance de estos KPlIs representa al 95%. Excluye del alcance Ecuador, Centroamérica y Asia-Pacifico, a excepcién de Australia, las nuevas
adquisiciones de M&A del ejercicio, las desinversiones y los paises que consolidan por puesta en equivalencia.
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REQUERIMIENTOS DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, y del Reglamento de la
Taxonomia.

Vinculacién orientativa
con
indicadores GRI (marco
de reporte)

Contenido Paginas

Informacién general

Breve descripcion del modelo de negocio que incluye su _ )
entorno empresarial, su organizacién y estructura. GRI'102-2 GRI 102-7 1797291

GRI102-3 GRI 102-4

- Mercados en los que opera. GRI 102-6 179
- Objetivos y estrategias de la organizacion. GRI 102-14 184
) Principales factores y tendencias que afectan a su futura ) )

evoludion. GRI 102-14 GRI 102-15 197
- Marco de Reporting utilizado. GRI 102-54 302
- Principio de materialidad. GRI 102-46 GRI 102-47 242

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestion: descripcién y resultados de las politicas

relativas a estas cuestiones, asi como de los principales

riesgos relacionados con esas cuestiones vinculadas a las GRI102-15 GRI 103-2 262
actividades del Grupo.

Empleo

NuUmero y distribucién de empleados por pais, sexo, edad y ) )
clasificacién profesional. GRI 102-8 GRI 405-1 304

NuUmero y distribucién de modalidades de contrato de

trabajo, y promedio anual de contratos indefinidos,
) temporales y a tiempo parcial, por sexo, edad y clasificacién GRI102-8 304
profesional.
NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion
i profesional. GRI 103-2 304
) Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por GRI 405-2 304

sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor.

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad. GRI'405-2 304

Remuneracién media de los consejeros y directivos,

incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, o/ 495.2 267
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazoy

cualquier otra percepcién desagregada por sexo.

- Implantacién de politicas de desconexién laboral. GRI 103-2 272

- NuUmero de empleados con discapacidad. GRI 405-1 304
Organizacién del trabajo

- Organizacion del tiempo de trabajo. GRI 103-2 262

- NUmero de horas de absentismo. GRI 403-9 304
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de  GRI401-3 268

ambos progenitores.
Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 2(%4305;' 2%_‘;03'2 GRI

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; GRI 403-9 GRI 403-10
desagregado por sexo.

Relaciones sociales

Organizacion del diélo§o social incluidos procedimientos GRI 103-2
para informar y consultar al personal y negociar con ellos.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo GRI 102-41
por pais.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el GRI 403-4
campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

Formacién
Politicas implementadas en el campo de la formacioén. GRI 103-2 GRI 404-2
Cantidad total de horas de formacién por categoria
profesional. GRI 404-1

Integracion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de GRI 103-2
oportunidades entre mujeres y varones.

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de GRI 103-2
sexo.

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de
gestion de la diversidad. GRI103-2

Cuestiones medioambientales

Enfoque de gestion: descripcidn y resultados de las politicas

relativas a estas cuestiones, asi como de los principales

riesgos relacionados con esas cuestiones vinculadas a las GRI 10215 GRI 103-2
actividades del Grupo.

Informacion general detallada

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles
de las actividades de la empresa en el medio ambienteyen  GRI 102-15
su caso, la salud y la seguridad.

Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental. GRI 103-2

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales. GRI 103-2

Aplicacién del principio de precaucion. GRI 102-11
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales. GRI103-2

Contaminacioén

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que

afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta  ~p, 1035 GR| 305-7
cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de

una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica.

272

304

268

304

268

265

304

274

274

274

246

246

246
246
246
246

246

321
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Economia circular y prevencién y gestién de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas
de recuperacién y eliminacién de desechos.

- Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.
Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales.

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de uso.

- Consumo, directo e indirecto, de energia.
- Medidas para mejorar la eficiencia energética.
- Uso de energias renovables.

Cambio climético

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como
- resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de
los bienes y servicios que produce.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y
- largo plazo para reducir las emisiones efecto invernadero y
los medios implementados para tal fin.

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas.

INFORME DE GESTION 2021

GRI 103-2 GRI 306-1 GRI
306-2

GRI'103-2

GRI 303-5

GRI'301-1

GRI 302-1
GRI 302-4
GRI 302-1

GRI 305-1 GRI 305-2

GRI 201-2

GRI 305-5

GRI103-2

GRI 103-2

Respeto a los derechos humanos

Enfoque de gestion: descripcidn y resultados de las politicas
relativas a estas cuestiones, asi como de los principales
riesgos relacionados con esas cuestiones vinculadas a las
actividades del Grupo.

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos y prevencién de los riesgos
de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

- Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

Medidas implementadas para la promocién y cumplimiento
de las disposiciones de los convenios fundamentales de la
OIT relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion

- y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacién de la
discriminacién en el empleo y la ocupacién; la eliminacion
del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del
trabajo infantil.

GRI'102-15 GRI 103-2

GRI102-16 GRI 102-17
GRI'410-1 GRI 412-1 GRI
412-2

GRI 103-2 GRI 406-1

GRI 103-2 GRI 407-1 GRI
408-1 GRI 409-1

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas
relativas a estas cuestiones, asi como de los principales
riesgos relacionados con esas cuestiones vinculadas a las
actividades del Grupo.

GRI'102-15 GRI 103-2

8. ANEXOS

246
302

303

303

303
246
246

303

246

246

246

246

271

271

271

271

293
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Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Enfoque de gestion: descripcidn y resultados de las politicas

relativas a estas cuestiones, asi como de los principales

riesgos relacionados con esas cuestiones vinculadas a las

actividades del Grupo.

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el

desarrollo local.

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones

locales y en el territorio.

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunicaciones locales y las modalidades del dialogo con

estos.

Las acciones de asociacion o patrocinio.

Subcontratacién y proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales.

Consideracion en las relaciones con proveedores
subcontratistas de su responsabilidad social y am

{)iental.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las

mismas.

Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las

mismas.

Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais.
Los impuestos sobre beneficios pagados.
Las subvenciones publicas recibidas.

Proporcién de la facturacién (Importe Neto de la Cifra de

Negocios - INCN) que procede de productos o servicios

relacionados con actividades econdmicas que se consideren

medioambientalmente sostenibles con arreglo al

reglamento de Taxonomia.
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GRI103-2 GRI 102-16 GRI

102-17 GRI 205-2 GRI
205-3

GRI 103-2 GRI 102-16 GRI

102-17 GRI 205-2 GRI
205-3

GRI'102-13 GRI 201-1

Informacion sobre la sociedad

GRI 102-15 GRI 103-2

GRI 103-2 GRI 204-1

GRI'413-1 GRI 413-2

GRI 102-43 GRI 413-1

GRI 103-2

GRI 103-2

GRI'102-9

GRI 102-9 GRI 308-2 GRI
414-2

GRI103-2

GRI 103-2 GRI 418-1

GRI 207-4

GRI 207-4
GRI201-4

Reglamento de la Taxonomia

Acto Delegado de la
Comisién Europea de
desarrollo articulo 8 del
Reglamento de
Taxonomia, sobre la
Transparencia de las
empresas en los estados
no financieros

8. ANEXOS

293

293

279

227

235

235

235

235

277

277

277

278

278

300
300
300

255
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Proporcion del total del activo fijo (CAPEX) relacionado con
activos asociados a actividades economicas que se
consideren medioambientalmente sostenibles con arreglo

al reglamento de Taxonomia.

Proporcién de los gastos de explotacion (OPEX)
relacionados con activos o procesos asociados a actividades
econdmicas que se consideren medioambiental-mente
sostenibles con arreglo al reglamento de Taxonomia.

INFORME DE GESTION 2021
8. ANEXOS

Acto Delegado de la

Comisién Europea de

des?rrollo ar(tjl'culo 8 del
Reglamento de

Taéonomia, sobre la 255
Transparencia de las

empresas en los estados

no financieros

Acto Delegado de la

Comisién Europea de

deszlarrollo ar(tjl'culo 8 del
Reglamento de

Tagonoml'a, sobre la 255
Transparencia de las

empresas en los estados

no financieros

La numeracion de las paginas hace referencia a la primera pagina del epigrafe en cuestion.
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8.ANEXOS 32°

CUMPLIMIENTO DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES

UNIDAS

El Pacto Mundial de Naciones Unidas es un
llamamiento a las empresas y organizaciones a
gue alineen sus estrategias y operaciones con
Diez Principios universales sobre derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y
lucha contra la corrupcion.

Principio del Pacto Mundial
Derechos Humanos

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracién de los Derechos Humanos.

Normas laborales

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacién del
trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion.
Medio ambiente

Principio 7. Las empresas deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
Anticorrupcién

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Cuenta con el mandato de la ONU para
promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en el sector privado.

Prosegur esta adherida al Pacto Mundial de
Naciones Unidas desde 2002.

Capitulo

6.2. Respeto por los Derechos
Humanos

6.2. Respeto por los Derechos

Humanos

6.1.3. Relaciones los

empleados

con

6.2. Respeto por los Derechos
Humanos

6.3. Compras y cadena de
suministro

6.2. Respeto por los Derechos
Humanos

6.3. Compras y cadena de
suministro

6.2.2. No

discriminacién vy
diversidad

5.1. Aspectos medioambientales

5.1. Aspectos medioambientales

5.1. Aspectos medioambientales

7.2.1. Anticorrupcion y soborno



) PROSEGUR

INDICE DE CONTENIDOS GRI STANDARDS

El Informe de Gestion ha sido elaborado de

conformidad con los estandares de la Global

Reporting Initiative (GRI), cubriendo de esta
manera todos los indicadores relacionados con

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Indicadores

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1
102-2

102-3

102-4
102-5
102-6
102-7

102-8

102-9

102-10
102-11

102-12

102-13

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos y servicios

Ubicacién de la sede principal de la
organizacion

Ubicacién de las operaciones
Propiedad y forma juridica
Mercados de servicios
Tamafio de la organizacién

Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

Describa la cadena de suministro de la
organizacion

Cambios significativos en la organizaciony

su cadena de suministro
Principio o enfoque de precaucién

Elabore una lista de las cartas, los
principios u otras iniciativas externas de
caracter econémico, ambiental y social
que la organizacién suscribe o ha
adoptado

Afiliacion a asociaciones

ESTRATEGIA Y ANALISIS

102-14

102-15

Declaracién de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

ETICA E INTEGRIDAD
GRI 103: Enfoque de gestién - Tema material: Etica y anticorrupcién

103-1

103-2

103-3

102-16

102-17

GOBIERNO

103-1

103-2
103-3
102-18

Explicacién del tema material y su
cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacién del enfoque de gestion
Valores, principios, estandares y normas
de conducta

Mecanismos de asesoramientoy
preocupaciones éticas

Explicacién del tema material y su
cobertura

El enfoque de gestién y sus componentes

Evaluacién del enfoque de gestién
Describa la estructura de gobernanza

INFORME DE GESTION 2021
8. ANEXOS

los aspectos materiales de la compafiia que
fueron definidos en el analisis de materialidad.

Capitulo / Informacion

Prosegur Compafiia de Seguridad S.A.
1. Quiénes somos, qué hacemos

Calle Pajaritos 24, Madrid, Espafia

1. Quiénes somos, qué hacemos
7.1.1. Estructura de la propiedad
1. Quiénes somos, qué hacemos
2. Desempefio financiero y bursatil

6.1. Empleados y desarrollo profesional
6.3. Compras y cadena de suministro

6.3. Compras y cadena de suministro

3. Gestion de riesgos

7.2. Conducta empresarial

Principio del

Pacto
Mundial

8.4. Cumplimiento del Pacto Mundial de Naciones -

Unidas

7.2. Conducta empresarial

Carta de la Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

1.2. Entorno de Negocio

1.4. Actuacién estratégica

1.5. Innovaciéon y transformacion digital
3. Gestion de riesgos

5.1. Aspectos medioambientales

. Valores
. Conducta empresarial

. Valores )
. Conducta empresarial

. Valores ]
. Conducta empresarial

. Valores
. Conducta empresarial

. Valores ]
. Conducta empresarial

_
N

N2 N2 N2 N2 N
[ S FR NP VI N

~
PN

. Gobierno corporativo

. Gobierno corporativo
. Gobierno corporativo

NN

. Gobierno corporativo

10

10
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102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

Describa el proceso mediante el cual el
organo superior de gobierno delega su
autoridad en la alta direccién y en
determinados empleados para cuestiones
de indole econémica, ambiental y social

Indique si existen en la organizacién
cargos ejecutivos o con responsabilidad en
cuestiones econémicas, ambientales y
sociales, y si sus titulares rinden cuentas
directamente ante el érgano superior de
gobierno

Describa los procesos de consulta entre
los grupos de interés y el 6rgano superior
de gobierno con respecto a cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales.

Composicion del maximo érgano de
gobierno y sus comités

Indique si la persona que preside el
organo superior de gobierno ocupa
también un puesto ejecutivo. De ser asi,
describa sus funciones ejecutivas y las
razones de esta disposicion

Describa los procesos de nombramiento y
seleccion del 6rgano superior de gobierno
y sus comités, asi como los criterios en los
que se basa el nombramiento y la
seleccion de los miembros del primero

Describa los procesos mediante los cuales
el 6rgano superior def%obierno previeney
gestiona posibles conflictos de intereses.

Describa las funciones del érgano superior
de gobierno y de la alta direccién en el
desarrollo, la aprobacién y la actualizacién
del propésito, los valores o las
declaraciones de misién, las estrategias,
las politicas y los objetivos relativos a los
impactos econémico, ambiental y social de
la organizacion

Sefiale qué medidas se han adoptado para
desarrollar y mejorar el conocimiento
colectivo del érgano superior de gobierno
con relacién a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales

Describa los procesos de evaluacion del
desempefio del érgano superior de

obierno en relacion con el gobierno de
0s asuntos econémicos, ambientales y
sociales. Indique si la evaluacién es
independiente y con qué frecuencia se
lleva a cabo. Indique si se trata de una
autoevaluacion

Describa la funcion del 6rgano superior de

obierno en la identificacion y gestion de
os impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social. Sefiale también cual es
el papel del 6rgano superior de gobierno
en la aplicacién de los procesos de
diligencia debida

Describa la funcién del 6rgano superior de
gobierno en el andlisis de la eficacia de los
procesos de gestion del riesgo de la
organizacion en lo referente a los asuntos
econdmicos, ambientales y sociales.

Indigue con qué frecuencia analiza y
evalua el érgano superior de gobierno los
impactos, los riesgos y las oportunidades
de indole econémica, ambiental y social.

Indique cual es el comité o el cargo de
mayor importancia que revisa F/ aprueba la
memoria de sostenibilidad de la
organizacion y se asegura de que todos los
Aspectos materiales queden reflejados.

Describa el proceso para transmitir las
preocupaciones importantes al érgano
superior de gobierno.

7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo

7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo

7.1. Gobierno corporativo

7.1. Gobierno corporativo

7.1. Gobierno corporativo

7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo

7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo

7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo

7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo

7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo

3. Gestion de riesgos
7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo

3. Gestién de riesgos
7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo

3. Gestion de riesgos
7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual es revisado y aprobado por el Consejo

de Administracion

7.1. Gobierno corporativo

INFORME DE GESTION 2021
8. ANEXOS
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Sefiale la naturaleza y el nUmero de
preocupaciones importantes que se

102-34 transmitieron al érgano superior de
gobierno; describa asimismo los
mecanismos que se emplearon para
abordarlas y evaluarlas.

7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo -

Describa las politicas de remuneracion
102-35 plaradel 6rgano superior de gobiernoyla  7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo -
alta direccién

Describa los procesos mediante los cuales
se determina la remuneracion. Indique si
102-36 se recurre a consultores para determinar  7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo -
la remuneracién y si estos son
independientes de la direccion.

Explique como se solicita y se tiene en
cuenta la opinién de los grupos de interés
102-37 en lo que respecta a la retribucién,
incluyendo, si procede, los resultados de
las votaciones sobre politicas y propuestas
relacionadas con esta cuestién

En 2021 no se ha recibido ninguna consulta relativa a
esta cuestién en ninguno de los canales de -
comunicacién con los que cuenta la compaiiia

. i 7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo
102-38 Ratio de compensacién total anual 7.1.6. Informe Anual sobre Retribuciones de Consejeros

102-39 Ratio del incremento porcentual de la 7.1.5. Informe Anual de Gobierno Corporativo
compensacioén total anual 7.1.6. Informe Anual sobre Retribuciones de Consejeros

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Elabore una lista de los grupos de interés .
102-40 vinculados a la organizacion 4. Gestién responsable -
) Porcentaje de empleados cubiertos por :
102-41 convenios colectivos 8.2. Indicadores clave 1,3
102-42 Indique en qué se basa la eleccion delos ;- s responsable )

grupos de interés con los que se trabaja

Describa el enfoque de la organizacién
sobre la participacion de los grupos de
interés, incluida la frecuencia con que se

102-43 colabora con los distintos tipos y grupos
de partes interesadas, o senale sila
participacién de un grupo se realizé
especificamente en el proceso de
elaboraciéon de la memoria

Sefiale qué cuestiones y problemas clave
se han identificado a raiz de la
participacion de los grupos de interésy

102-44 describa la evaluacion hecha por la
organizacion, entre otros aspectos
mediante su memoria. Especifique qué
Frupos de interés plantearon cada uno de
os temas y problemas clave

PRACTICA DE PRESENTACION DE INFORMES

4. Gestién responsable } é 3'1(3

4. Gestién responsable -

102-45 Entidades incluidas en los estados Informe de Cuentas Anuales Consolidadas 2021 )
financieros consolidados Disponible en www.prosegur.com
Definicion de los contenidos del informe y i

102-46 la cobertura de cada aspecto 4. Gestién responsable -

102-47 Listado de temas materiales 4. Gestién responsable -

L : L No se ha reexpresado la informacién publicada en

102-48 Reexpresién de la informacién ninguno de los informes anteriores -
Cambios significativos en el alcance y .

102-49 cobertura de los aspectos reportados 8.1. Sobre este informe )
Periodo objeto de la memoria (por

102-50 ejemplo, ano fiscal o afio calendario) 2021 )

102-51 Fecha de la ultima memoria (si procede) 2020 -
Ciclo de presentacion de memorias (anual,

102-52 bienal, etc.) Anual )
Facilite un punto de contacto para

102-53 solventar las dudas que puedan surgir accionistas@prosegur.com -
sobre el contenido de la memoria

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de 8.5. indice de contenidos GRI Standards -

conformidad con los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 8.5. indice de contenidos GRI Standards -
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102-56

Verificacién externa

CONTENIDOS ESPECiFICOS

ECONOMIA
DESEMPENO

201-1

201-2

201-3

ECONOMICO

Valor econémico directo generado y
distribuido

Consecuencias financieras y otros riesgos
y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico

Limite de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de
prestaciones sociales

PRESENCIA EN EL MERCADO

202-2

204-1

SOCIEDAD

Porcentaje de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas

Porcentaje del gasto en lugares con
operaciones significativas que
corresponde a proveedores locales

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
GRI 103: Enfoque de gestién - Tema material: Etica y anticorrupcién

103-1

103-2
103-3

205-1

205-2

205-3

Explicacién del tema material y su
cobertura

El enfoque de gestidon y sus componentes
Evaluacién del enfoque de gestién

Numero y porcentaje de centros en los
que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcion y riesgos
significativos detectados

Politicas y procedimientos de
comunicacién y capacitacion sobre la
lucha contra la corrupcion

Casos confirmados de corrupciény
medidas adoptadas

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

206-1

Numero de procedimientos legales por
causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

419-1

Incumplimiento de leyes y normativas en
los &mbitos social y economico

MEDIOAMBIENTE

MATERIALES
3011

301-2

ENERGIA
302-1
302-4
AGUA
303-1

303-3
EMISIONES
305-1

305-2

305-5

Materiales por peso o volumen

Porcentaje de los materiales utilizados que

son materiales reciclados

Consumo energético interno
Reduccion del consumo energético

Extraccion del agua por la fuente

Porcentaje y volumen total de agua
recicladay reutilizada

Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (Alcance 1)

Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero al generar energia (Alcance 2)

Reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero

El Estado de Informacién no Financiera (EINF),

INFORME DE GESTION 2021
8. ANEXOS

contenido en el Informe de Gestion Consolidado 2021, -
ha sido verificado por EY.

2. Desempefio financiero y bursatil

5.1.

Aspectos medioambientales

7,89

N/A. No existe un plan de prestaciones para empleados -

8.2.

6.3. Compras y cadena de suministro

7.2.

7.2.
7.2.

7.2.

7.2.

7.2

7.2.

5.1
5.1

5.1.
5.1.

5.1.
5.1.

Indicadores clave

Conducta empresarial

Conducta empresarial
Conducta empresarial

Conducta empresarial

Conducta empresarial

. Conducta empresarial

Conducta empresarial

. Conducta empresarial

. Aspectos medioambientales

. Aspectos medioambientales

Aspectos medioambientales
Aspectos medioambientales

Aspectos medioambientales

Aspectos medioambientales

. Aspectos medioambientales
. Aspectos medioambientales

. Aspectos medioambientales

10

10

10

10

10
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EFLUENTES Y RESIDUOS

306-2 Peso total de residuos gestionados, segun
tipo y método de tratamiento

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
EMPLEO

5.1. Aspectos medioambientales

NuUmero y tasa de contratacionesy

401-1 rotacion media de empleados,
desglosados por grupo étnico, por sexoy
por regién

Prestaciones sociales para los empleados

a jornada completa que no se ofrecen a La compafiia no ofrece prestaciones sociales distintas
401-2 los empleados temporales o a media entre empleados temporales o a media jornaday

jornada, desglosadas por ubicaciones empleados a jornada completa

significativas de actividad

indices de reincorporacién al trabajo y de
401-3 retencién tras el permiso por maternidad  8.2. Indicadores clave
o paternidad, desglosados por sexo

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

Plazos minimos de preaviso de cambios
402-1 operativos y posible inclusién de estos en  6.1. Empleados y desarrollo profesional
los convenios colectivos

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 103: Enfoque de gestién - Tema material: Salud y seguridad en el trabajo

8.2. Indicadores clave

103-1 Eé gﬁaﬂgn del tema material y su 6.2.1. Salud y seguridad laboral
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes  6.2.1. Salud y seguridad laboral
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 6.2.1. Salud y seguridad laboral

Representacion de trabajadores en
403-1 comités formales trabajador-empresa de  6.2.1. Salud y seguridad laboral
salud y seguridad

Tipo de accidentes y tasas de frecuencia
de accidentes, enfermedades
403-2 profesionales, dias perdidos, absentismoy 6.2.1. Salud y seguridad laboral
numero de muertes por accidente labora
o enfermedad profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto

403-3 riesgo de enfermedades relacionadas con  6.2.1. Salud y seguridad laboral
su actividad

403-4 Temas de seguridad y salud tratados en La informacién esta recogida en los convenios colectivos
acuerdos formales con sindicatos de los distintos paises de operacion.

CAPACITACION Y EDUCACION

Promedio de horas de capacitacién
404-1 anuales por empleado, desglosado por 8.2. Indicadores clave
sexo y por categoria labora

Programas de gestion de habilidades y
formacion continua que fomentan la
404-2 empleabilidad de los trabajadores y les 6.1. Empleados y desarrollo profesional
ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales

Porcentaje de empleados que reciben

404-3 evaluaciones regulares del desempefio y
de desarrollo profesional, desglosado por
sexoy por categoria profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

. Diversidad en 6rganos de gobiernoy
405-1 empleados

8.2. Indicadores clave

7.1. Gobierno corporativo

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Ratio del salario base y de la
405-2 remuneraciéon de mujeres frente a 8.2. Indicadores clave
hombres

DERECHOS HUMANOS
GRI 103: Enfoque de gestién - Tema material: Derechos humanos

103-1 Explicacién del tema material y su

cobertura 6.2. Respeto por los Derechos Humanos

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes  6.2. Respeto por los Derechos Humanos

1,6

1,6
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103-3

Evaluacién del enfoque de gestién 6.2. Respeto por los Derechos Humanos

NO DISCRIMINACION

406-1

Numero de casos de discriminacién y 6.2

medidas correctivas adoptadas . Respeto por los Derechos Humanos

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1

Identificacién de centros y proveedores en

los que la libertad de asociacion y el

derecho de acogerse a convenios 6.2
colectivos pueden infringirse o estar ’
amenazados, y medidas adoptadas para
defender estos derechos

. Respeto por los Derechos Humanos

MEDIDAS DE SEGURIDAD

410-1

INVERSION

412-3

412-2

Porcentaje del personal de seguridad que

ha recibido capacitacién sobre las politicas

o los procedimientos de la organizacién en 6.2. Respeto por los Derechos Humanos
materia de derechos humanos relevantes

para las operaciones

NuUmero y porcentaje de contratos y

acuerdos de inversién significativos que

incluyen clausulas de derechos humanos o 6.2. Respeto por los Derechos Humanos
ue han sido objeto de andlisis en materia
e derechos humanos

Horas de formacién de los empleados

sobre politicas y procedimientos

relacionados con aquellos aspectos de los 8.2
derechos humanos relevantes para sus -
actividades, incluido el porcentaje de
empleados capacitados

Indicadores clave

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1

416-2

Porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos cuyos impactos en 6.4
materia de salud y seguridad se han ’
evaluado para promover mejoras

. Consumidores

Numero de incidentes derivados del

incumplimiento de la normativa o de los

cédigos voluntarios relativos a los

impactos de los productos y servicios en la No se han registrado incidentes en este aspecto
salud(?/ la seguridad durante su ciclo de

vida, desglosados en funcién del tipo de

resultado de dichos incidentes
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Informe de Verificacion Independiente del Estado de Informacion
No Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio anual finalizado
el 31 de diciembre de 2021
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los accionistas de PROSEGUR COMPARNI{A DE SEGURIDAD, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de PROSEGUR COMPARNIA
DE SEGURIDAD, S.A. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe
de Gestién consolidado 2021 adjunto del Grupo.

El contenido del Informe de Gestién consolidado incluye informacion adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacién de la informacidn identificada en el anexo 8.3 “Requerimientos del Estado de
Informacion No Financiera”, incluido en el Informe de Gestidon Consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de PROSEGUR COMPAN(A DE
SEGURIDAD, S.A. EI EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el anexo 8.3 “Requerimientos del Estado de
Informacién No Financiera”, del el citado Informe de Gestién Consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de PROSEGUR COMPANIA DE SEGURIDAD, S.A. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor,

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
gjercicio 2021 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado 4.4 "Analisis de Materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

Revisidn de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.
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Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacién de
divulgar informacién sobre la manera y la medida en que las actividades de la empresa se asocian a
actividades econémicas que se consideren medioambientalmente sostenibles en relacion con los
objetivos de mitigacién del cambio climdtico y adaptacién al cambio climatico por primera vez para el
ejercicio 2021 siempre que el estado de informacién no financiera se publique a partir del 1 de enero
de 2022. En consecuencia, en el EINF adjunto no se ha incluido informacién comparativa respecto a
afios anteriores sobre esta cuestion. Adicionalmente, se ha incorporado informacién para la que los
administradores de PROSEGUR COMPARNIA DE SEGURIDAD, S.A. han optado por aplicar los criterios
que, en su opinién, mejor permiten dar cumplimiento a la nueva obligacién y que estan definidos en el
apartado 5.2 "Taxonomia Europea sobre Sostenibilidad” del Informe de Gestidén Consolidado adjunto.
Nuestra conclusién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias gue hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el anexo 8.3 "Requerimientos del Estado
de Informacion No Financiera”, del citado Informe de Gestion Consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CUENTAS

DE ESPANA ERNST & YOUNG, S.L.
ERNST & YOUNG, S.L. 3

2022  Nom. 01/22/03438

X |
30,00 EUR Albefto CastillaVida

SELLO CORPORATIVO

25 de febrero de 2022
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9. SISTEMA DE CONTROL INTERNO_DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

9.1.ENTORNO DE CONTROL

Gobiernoy 6rgqnos responsables

Los dos principales 6rganos responsables de la
existencia de un adecuado y efectivo SCIIF, asi
como de su implantacion y de su supervision,
son el Consejo de Administracion y la Comisién
de Auditoria.

Asi pues, en primer lugar, el Reglamento del
Consejo de Administracion de Prosegur,
actualizado en octubre de 2021, establece en el
articulo 5 que dicho 6rgano tiene una funcién
general de supervision. Mas en concreto,
establece que “salvo en las materias reservadas
a la competencia de la Junta General de
Accionistas, el Consejo de Administracion es el
maximo érgano de decision de la Sociedad".

A estos efectos, el Reglamento del Consejo de
Administracién, en su articulo 5, establece que el
Consejo de Administracidn se obliga, en
particular, a ejercer directamente las siguientes
facultades: “la determinacion de las politicas y
estrategias generales de la Sociedad y, en
particular: (i) el plan estratégico o de negocio, asi
como los objetivos de gestion y presupuesto
anuales; (ii) la politica de inversiones y
financiacién; (iii) la definicién de la estructura del
grupo de sociedades; (iv) la politica de gobierno
corporativo de la Sociedad y del grupo del que
sea entidad dominante; (v) la politica de
responsabilidad social corporativa; (vi) la politica
de retribuciones y evaluacion del desempefio de
los altos directivos; (vii) la politica en materia de
autocarteray, en especial, sus limites; (viii) la
politica de dividendos; (ix) la politica de control y
gestidn de riesgos, incluidos los fiscales, asi
como la supervisién de los sistemas internos de
informacion y control.”.

Adicionalmente, en el articulo 16 del Reglamento
del Consejo de Administracién y en los articulos
8y 11 del Reglamento de la Comisién de
Auditoria se establece que este Ultimo 6rgano
tendra, entre otras, la responsabilidad de

“Velar por que las cuentas anuales que el
Consejo de Administracion presente a la

Junta General se elaboren conforme a la

normativa contable (...)"

“Supervisar y evaluar el proceso de
elaboracion y presentacion de la informacion
financiera preceptiva y presentar
recomendaciones o propuestas al érgano de
administracién dirigidas a salvaguardar su
integridad. En relacion con ello, le compete
supervisar y evaluar el proceso de
elaboracion e integridad de la informacién
financiera y no financiera, asi como los
sistemas de control y gestién de riesgos
financieros y no financieros relativos a la
Sociedad y al grupo, incluyendo los
operativos, tecnolégicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales
o relacionados con la corrupcién revisando
el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion, y la correcta
aplicacion de los criterios contables, dando
cuenta de ello al Consejo de
Administracién.”.

“Supervisar la eficacia del control interno de
la Sociedad y los sistemas de gestion de
riesgos, incluidos los fiscales, asi como
discutir con el auditor de cuentas las
debilidades significativas del sistema de
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control interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia. A tales efectos, y en su caso,
podra presentar recomendaciones o
propuestas al Consejo de Administraciony el
correspondiente plazo para su seguimiento.”

En relacion con ello, le corresponde
“proponer al Consejo de Administracion la
politica de control y gestién de riesgos, la
cual identificara o determinara, al menos: (i)
los tipos de riesgos financieros o no
financieros (operativo, tecnolégico, legal,
social, medioambiental, politico y
reputacional, incluidos los relacionados con
la corrupcion) a los que se enfrenta la
Sociedad, incluyendo entre los financieros o
econdmicos, los pasivos contingentes y otros
riesgos fuera de balance; (ii) un modelo de
control y gestion de riesgos basado en
diferentes niveles, del que formara parte una
comisién especializada en riesgos cuando las
normas sectoriales lo prevean o la Sociedad
lo estime apropiado; (iii) el nivel de riesgo
que la Sociedad considere aceptable; (iv) las
medidas para mitigar el impacto de los
riesgos identificados en caso de que lleguen
a materializarse; y (v) los sistemas de control
e informacién que se emplearan para
controlar y gestionar los citados riesgos.”.
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“Supervisar el funcionamiento de la unidad
de control y gestion de riesgos de la
Sociedad responsable de: (i) asegurar el
buen funcionamiento de los sistemas de
control y gestién de riesgos y, en particular,
de que se identifican, gestionan, y
cuantifican adecuadamente todos |os riesgos
importantes que afectan a la Sociedad; (ii)
participar activamente en la elaboracién de
la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestidn; y (iii) velar por
que los sistemas de control y gestién de
riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente
de acuerdo con la politica definida por el
Consejo de Administracién.”.

Adicionalmente, el Reglamento de la Comision
de Auditoria, determina en su articulo 1 que “La
Comisién de Auditoria, como 6rgano colegiado,
tiene responsabilidades especificas de
asesoramiento al Consejo de Administraciény
de supervision y control de los procesos de
elaboracion y presentacién de la informacion
financiera, de la independencia del auditor de
cuentas y de la eficacia de los sistemas internos
de control y gestion de riesgos, sin perjuicio de la
responsabilidad del Consejo de Administracion.”.

Responsabilidades, Codigo General de Conducta,

canal de denuncias y formacion

Funciones de responsabilidad

El Consejo de Administracién de Prosegur segin
su reglamento se obliga, en particular, a ejercer
directamente el nombramiento y destitucion de
los Consejeros Delegados de la Sociedad, asi
como el establecimiento de las condiciones de
su contrato y el nombramiento y destitucién de
los directivos que tuvieran dependencia directa
del Consejo de Administracion o de alguno de
sus miembros, asi como el establecimiento de
las condiciones basicas de sus contratos,
incluyendo su retribucion.

El disefio y revisién de la estructura organizativa
y la definicién de las lineas de responsabilidad y
autoridad es propuesto por el Consejero
Delegado y validado por la Comision de
Sostenibilidad, Gobierno Corporativo,
Nombramientos y Retribuciones. La Direccién de
Recursos Humanos se encarga de actualizar la
informacion en el organigrama, una vez validada
la modificacion, y publicarlo en la intranet.

Las responsabilidades - funciones, ademas del
perfil del puesto y las competencias necesarias
de cada uno de los puestos de trabajo, son
definidas por cada superior directo y son
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validadas por los Directores de las areas
correspondientes en base a la politica de
valoracién de puestos para el grupo Prosegur.
Para ello, cuentan con la ayuda de los expertos
del departamento de Recursos Humanos.

Esta estructura organizativa se materializa en un
organigrama que representa graficamente las
relaciones entre los distintos departamentos de
negocio y de soporte que integran Prosegur. El
organigrama de la Compafiia se encuentra
ubicado en la intranet corporativa y es accesible
para todo el personal.

Codigo Etico y de Conducta

La Sociedad cuenta con un Cédigo Etico y de
Conducta, aprobado por el Consejo de
Administracién el dia 28 de octubre de 2013, que
es aplicable a todas las sociedades que integran
el Grupo Prosegur y en todos los negocios y
actividades que realiza Prosegur en todos los
paises donde opera. Es vinculante para todos los
miembros de los érganos de gobierno, directivos
y personal de Prosegur. EI Cédigo Etico y de
Conducta ofrece una guia sobre como se
comportan todos los profesionales de Prosegur,
y refleja su compromiso de actuacion para cada
dia, conforme a unos principios y estandares
comunes, en el desarrollo de sus relaciones con
el conjunto de grupos de interés afectados por
su actividad: empleados; accionistas; clientes 'y
usuarios; proveedores y asociados; autoridades,
administraciones publicas y organismos
reguladores; competidores y la sociedad civil en
la que se encuentra presente.

Todos los profesionales de Prosegur tienen la
obligacién de conocer y cumplir el Cédigo Etico y
de Conducta y de colaborar para facilitar su
implantacién, asi como de comunicar los
posibles incumplimientos de los que tengan
conocimiento.

El Codigo establece que quienes, por acciéon u
omisién, violen el Cédigo Etico y de Conducta
estaran sujetos a las medidas disciplinarias que,
de conformidad a las normas laborales vigentes
y las politicas y procedimientos internos, sean
aplicables en cada caso. Todos los
incumplimientos que resulten denunciados
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seran analizados a través de la apertura de un
proceso de investigacién que se realizara por un
equipo de expertos imparciales dirigido por el
oficial de cumplimiento, que expondra sus
conclusiones y propondra, en su caso, las
medidas correctivas que se deban aplicar,
informando a las personas que hayan
identificado o denunciado el incumplimiento.

Dentro del apartado de cumplimiento de
legalidad del Cédigo Etico y de Conducta se hace
mencion expresa a la elaboracion de la
informacion financiera de forma integra, clara 'y
exacta, mediante la utilizacion de los registros
contables apropiados y de su difusion a través
de canales de comunicacién transparentes que
permitan al mercado, y en especial a los
accionistas e inversores de Prosegur, su acceso
permanentemente.

lgualmente, se incluye dentro del apartado de
uso y proteccién de los recursos la necesidad de
velar para que todas las operaciones con
trascendencia econémica que se realicen en
nombre de Prosegur figuren con claridad y
exactitud en registros contables apropiados que
representen la imagen fiel de las transacciones
realizadas y estén a disposicién de los auditores
internos y externos.

El Codigo Etico y de Conducta se encuentra
disponible en la pagina web corporativa de
Prosegur.

Asimismo, el Cdigo Etico y de Conducta
describe en su apartado tercero que los
profesionales de Prosegur aceptan las normas
resumidas en dicho Codigo, quedando
vinculados al cumplimiento del mismo a través
de su suscripcion. Las nuevas incorporaciones
de empleados reciben con la documentacion de
bienvenida el Cédigo Etico y de Conducta
fisicamente.

Los empleados de Prosegur cuentan con cursos
de formacién relacionados con el Codigo Eticoy
de Conducta en la plataforma de la Universidad
Corporativa Prosegur.

339
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Canal Etico

Prosegur dispone de un Canal Etico, que permite
a cualquier interesado comunicar cualquier
incidencia o irregularidad de potencial
trascendencia que pudiera resultar contraria a lo
establecido en el Cédigo Etico y de Conducta de
Prosegur y garantizar que ésta sera tratada de
forma objetiva, independiente, anénima y
confidencial, adoptando las medidas oportunas
para asegurar el cumplimiento efectivo del
Codigo Etico. Entre las cuestiones susceptibles
de ser comunicadas a través del Canal Etico se
encuentran las Irregularidades financieras y
contables.

El Canal Etico consiste en una herramienta de
comunicacién disponible tanto en el sitio web
como en la Intranet de la Compaiiia, que se
mantiene permanentemente abierto, el cual
permite conservar el anonimato necesario para
garantizar la integridad de las personas que lo
utilizan.

La Direccién de Auditoria Interna gestiona de
forma confidencial las comunicaciones recibidas
y transmite informacion sobre sus resultados a
la Comision de Auditoria.

La politica del Canal Etico fue aprobada por la
Comisién de Auditoria el 28 de julio de 2021 y se
encuentra disponible en la web corporativa.
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Formacién

Prosegur presta especial atencién a la
actualizacién formativa y el desarrollo de sus
profesionales para un adecuado desempefio de
sus funciones.

El personal que integra la Direccién Financiera
(principalmente el area Fiscal y de Informacion
Financiera) y la Direccion de Auditoria Interna,
atiende de forma continua a sesiones formativas
para actualizarse en cambios normativos y
legislativos.

La Compafiia recibe formacién periddica de
determinadas organizaciones que permiten
mantener actualizados los conocimientos del
personal implicado en la elaboracion de los
Estados Financieros del Grupoy la revisién de la
informacion financiera.

Por otro lado, Prosegur cuenta para la gestién de
los procesos formativos con una plataforma
online - Universidad Corporativa Prosegur -,
desde donde el personal de la Compafiia puede
obtener formacién que precise y que se pone a
su disposicion.
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9.2. EVALUACION DE RIESGOS DE LA INFORMACION

FINANCIERA

La Direccién Financiera Corporativa identifica
anualmente, mediante la matriz de alcance del
SCIIF, los riesgos que afectan a la informacion
financiera desde el punto de vista de los
registros contables y de un posible
incumplimiento de los principios contables. Tras
el analisis de los riesgos, se documenta el disefio
de los controles que mitigan los mismos.

La matriz de alcance del SCIIF tiene por objeto
identificar las cuentas y los desgloses que tienen
un riesgo significativo asociado, cuyo impacto
potencial en la informacién financiera es
material y requiere, por tanto, especial atencién.
En este sentido, en el proceso de identificacion
de las cuentas y desgloses significativos se han
considerado una serie de variables cuantitativas
(saldo de la cuenta en relacién a la materialidad
fijada a estos efectos) y cualitativas (composicién
de la cuenta, automatizacion de los procesos/
integracion de los sistemas, estandarizacion de
operaciones, susceptibilidad al fraude o error,
complejidad de las transacciones, grado de
estimacién/juicio y valoraciones, cambios
respecto al ejercicio anterior; cambios y
complejidad en la normativa; aplicacién de juicio
e importancia cualitativa de la informacion, entre
otras).

Esta matriz de alcance del SCIIF se elabora en
base al estado de situacién financiera y al estado
de resultado global consolidado incluidos en las
Ultimas Cuentas Anuales Consolidadas auditadas
gue se dispongan. Dicha matriz se actualiza
anualmente, tanto para todo el grupo como para
las distintas lineas de negocio, con posterioridad
a la formulacion de las Cuentas Anuales
Consolidadas. En el ejercicio 2021 se llevé a cabo
la actualizacién de la matriz de alcance en base a
las cifras contenidas en los Estados Financieros
Anuales a 31 de diciembre de 2020.

Para cada una de las cuentas y desgloses
significativos recogidos en la matriz de alcance
se han definido los procesos y subprocesos

criticos asociados a los mismos, y se han
implementados controles que pudieran evitar
errores y/o fraude en la informacion financiera,
cubriendo la totalidad de los objetivos de la
informacion financiera (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracion; presentacion, desglose y
comparabilidad; y derechos y obligaciones).

La identificacion del perimetro de consolidacion
se realiza con periodicidad mensual. Los
cambios en el perimetro de consolidacién son
registrados en el sistema informatico de
consolidacion del Grupo, en el que se mantiene
actualizado permanentemente el mapa de la
estructura de la propiedad de las sociedades
gue se encuentran dentro del perimetro.

La Direccién de Desarrollo de Negocio junto con
la Direccion de Legal son los encargados de
realizar la comunicacion a la Direccion Financiera
Corporativa de operaciones que proyecten
realizar en su ambito y que afecten a la
estructura del grupo y al perimetro de
consolidacion.

La Direccién Financiera Corporativa a través de
su Departamento Fiscal mantiene un registro
con todas las entidades incluidas en el perimetro
de consolidacioén, la forma de control o
influencia, la forma juridica y el tipo de
participacion directa o indirecta de todas las
sociedades. Se actualiza de forma continuay
permite una trazabilidad de los cambios
histéricos en el perimetro.

Por ultimo, cabe sefialar que, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento del Consejo de
Administracién (articulo 16.3 k), la Comision de
Auditoria tiene la responsabilidad de “analizar e
informar las condiciones econdmicas, el impacto
contable y, en su caso, la ecuacion de canje
propuesta de las operaciones de modificaciones
estructurales y corporativas que proyecte
realizar la Sociedad, antes de ser sometidas al
Consejo de Administraciéon”.
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La Direccién de Auditoria Interna realiza
anualmente una identificacién de los riesgos
criticos de cualquier tipo (operativos y de
negocio, tecnolégicos, financieros, de tipos de
interés, de tipos de cambio, legales, fiscales,
sociales, regulatorios, reputacionales,
medioambientales, politicos, corrupciény
fraude) que, en caso de materializarse, podrian
afectar de forma adversa a la consecucion de
objetivos relevantes para la Compafiia.
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La supervisién de la eficacia del SCIIF es
responsabilidad de la Comisién de Auditoria. La
Direccion de Auditoria Interna aplica programas
de verificacion especificos sobre el sistema de
control interno de la informacién financiera bajo
la supervision de la Comisién de Auditoria.

9.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimientos de revision y autorizacion de la informacién financiera

Las cuentas anuales de la entidad dominante, las
cuentas anuales consolidadas y los informes
financieros trimestrales y semestrales
consolidados de Prosegur son revisados por la
Comisién de Auditoria previamente a la
formulacion por parte del Consejo de
Administracién, de acuerdo con el articulo 16 de
su Reglamento. Adicionalmente, la Comisién de
Auditoria revisa cualquier otra informacién
relevante con anterioridad a la publicacion a
través de los 6rganos reguladores.

El Consejo de Administracion apruebay, en su
caso, formula la informacion financiera
presentada que con posterioridad es publicada a
través de la Comisiéon Nacional del Mercado de
Valores y presentada ante terceros.

Prosegur realiza revisiones periédicas de la
informacion financiera elaborada, asi como de la
descripcién del SCIIF que tienen como objetivo
asegurar la calidad de la informacion. La
Direccién Financiera es la encargada de elaborar
la descripcion del SCIIF en coordinacién con las
direcciones involucradas. Este proceso culmina
con la revisién por parte de la Comision de
Auditoria y consecuentemente también es
aprobado mediante el Informe Anual de
Gobierno Corporativo validado por el Consejo de
Administracién en su conjunto.

La Direccién Financiera ha documentado de
forma descriptiva, flujos de actividades y
controles sobre transacciones significativas que
afectan a los estados financieros. La
documentacién de estos flujos define las normas
de actuacion aplicables y los sistemas de
informacion empleados para el proceso de
cierres contables. Se actualiza y transmite al
personal involucrado en el proceso de
elaboracion de la informacion financiera, los
procedimientos de elaboracién del cierre
contable de los Estados Financieros y Cuentas
Anuales Consolidadas e Individuales. Los
documentos detallan las tareas basicas de
elaboracion, revisidn y aprobacién de los cierres
contables consolidados y de las sociedades
individuales que constituyen el Grupo.

Prosegur publica informacién financiera a los
mercados de valores con caracter trimestral. El
responsable final del proceso de emisién de la
informacion financiera es la Direccién
Financiera. En la descripcion del flujo de
actividades del proceso de cierre contable se
identifican las actividades de control que
aseguran la fiabilidad de la informacién. Los
departamentos corporativos que integran la
Direccién Financiera analizan y supervisan la
informacion elaborada.
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La Direccién Financiera ha documentado los
riesgos de error o fraude en la informacion
financiera y los controles que afectan a todos los
procesos/subprocesos criticos. Estos procesos
cubren los distintos tipos de transacciones que
pueden afectar de forma material a los estados
financieros (compras, ventas, gastos de
personal, etcétera), asi como el proceso
especifico de consolidacién y reporting.

En este sentido, Prosegur ha identificado todos
los procesos necesarios para la elaboracién de la
informacion financiera, en los que se han
utilizado juicios, estimaciones, valoraciones y
proyecciones relevantes, considerando todos
ellos como criticos.

La documentacion de cada uno de los procesos
criticos se compone de:

Flujogramas de cada uno de los
subprocesos.

Matrices de riesgos y controles que incluyen:

= Detalle de los procedimientos y normas
internas aprobadas por la Direccion, y
que regulan dichos subprocesos.

= Descripcion de los controles claves y no
claves que mitigan cada uno de los
riesgos identificados.
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Para cada uno de los controles se han
identificado:

Estructuras organizativas y/o funciones de
puestos responsables de cada uno de los
controles claves y no claves identificados.

Frecuencia de los controles.

Nivel de automatizacién de los controles.
Tipo de control: preventivo o detectivo.
Existencia del riesgo de fraude.

Negocio al que aplica.

Detalle de los sistemas de informacién que
afectan a los controles.

La revisién especifica de los juicios, estimaciones
y valoraciones relevantes para la cuantificacion
de bienes, derechos y obligaciones, ingresos y
gastos y cualquier otro compromiso detallado en
las Cuentas Anuales Individuales y Consolidadas
se llevan a cabo por la Direccién Financiera con
la colaboracién del resto de las Direcciones de
Soporte de Prosegur. Las hip6tesis basadas en la
evolucién de los negocios se analizan
conjuntamente con las Direcciones de Negocio.

La Directora Financiera y el Consejero Delegado
analizan los informes emitidos y aprueban la
informacion financiera antes de su presentacion
en la Comisién de Auditoria y al Consejo de
Administracién.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion

La Direccién de Seguridad de la Informacion,
liderada por el CISO Global, depende
directamente del Director General Global de
Grupo Prosegur y da soporte a todos los paises
en los que Prosegur se encuentra presente. El
area de Seguridad de la Informacién tiene las
siguientes responsabilidades:

Alinear los objetivos de seguridad de la
informacién con las principales lineas
estratégicas de negocio.

Emprender la seguridad de la informacion de
Prosegur como una actividad global e
integrada en el negocio.

Coordinary aprobar las propuestas recibidas
de proyectos vinculados con la seguridad de
la informacién.

Proveer los recursos necesarios para el
desarrollo de las iniciativas de seguridad de
la informacién.
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Identificar y evaluar los riesgos de seguridad
respecto a las necesidades de negocio.

Concienciar y formar a los empleados de la
compafiia en materia de seguridad de la
informacién.

Actualmente el departamento de Seguridad de

la Informacién se encuentra ejecutando el Plan
Estratégico 2021 - 2023, en el cual se incluyen
las mejoras necesarias en relacion a estas
materias y que funciona como guia del proceso
continuo y cultural con relacion a la seguridad de
la informacion.

El Grupo posee actualizado y en vigor un Marco
Normativo de Seguridad de la Informacién que,
entre otros, establece las directrices aplicables
en:

Uso de recursos informaticos y sistemas.
Gestion y uso de contrasefias.

Gestién de identidades y control de accesos.
Clasificacion de la informacion.

Proteccion de soportes de almacenamiento.
Gestién de Incidentes de Seguridad.

Gestion de vulnerabilidades.

Gestion de riesgos de seguridad de la
informacién.

Gestion de activos.

Formacion y concienciacién en Seguridad de
la Informacion.

Gestién de claves criptograficas.

Cifrado de equipos y acceso a dispositivos
extraibles.

Requerimientos de seguridad en los
sistemas.

Gestién de la configuracién, mantenimiento
y cambios.
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Controles de red.
Supervisién de Sistemas y Redes.
Gestion de proveedores.

Organizacion de la seguridad de la
informacion.

Seguridad en entornos Cloud.
Seguridad en Proyectos.
Auditabilidad de los sistemas.

El Marco Normativo tiene alcance global, esta en
constante desarrollo y estd compuesto por la
Politica de Seguridad de la Informacién, por las
Normas que emanan de esta, y por todos los
procedimientos e instrucciones técnicas que dan
cumplimiento a las normas en los procesos y
activos (fisicos y/o digitales) del grupo,
incluyendo los sistemas con impacto financiero.

Con esta estrategia y directrices, el
departamento busca asegurar las siguientes
dimensiones:

Confidencialidad, garantizando que la
informacioén no es puesta a disposicion o
revelada a individuos, entidades o procesos
no autorizados.

Integridad, protegiendo la exactitud y
totalidad de la informacién y los métodos de
procesamiento.

Disponibilidad, asegurando que la
informacion es accesible y utilizable cuando
lo requiere un individuo, entidad o proceso
autorizado.

Autenticidad, asegurando que una entidad
es lo que dice ser, siendo entidad un dato,
usuario o activos.

No repudio, garantizando la capacidad de
probar la ocurrencia de un evento o
transaccion y la participacion de entidades
en ella (siendo entidades datos, usuarios o
activos).
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Trazabilidad, garantizando que se puedan
rastrear todas las acciones realizadas sobre
la informacién o sobre un activo y que estas
acciones puedan ser asociadas de modo
inequivoco a un individuo o entidad.

Politicas y procedimientos de control interno para actividades subcontratadas
a terceros y servicios de valoracion encomendados a expertos independientes

Las actividades recurrentes en el proceso de
preparacion de la informacién financiera no son
subcontratadas por parte de Prosegur.
Puntualmente Prosegur solicita asesoramiento
por parte de expertos independientes para
situaciones de las siguientes tipologias:

Valoracién del impacto fiscal de

transacciones de reestructuracion societaria.

Asesoramiento fiscal en las entidades
dependientes para la elaboracion de las
declaraciones impositivas sujetas a
normativa especifica.

Valoraciones del valor razonable de
determinados activos, de ramas de actividad
0 negocios.

Verificaciones de la efectividad del sistema
de prevencion de blanqueo de capitales.

Valoracién de la asignacion del precio de
compra de las nuevas sociedades.

Asesoramiento contable relativo al reporte
de los informes financieros anuales en
formato ESEF.

Asesoramiento contable acerca del
tratamiento contable de determinadas
operaciones concretas.

Para la contratacion de asesores externos, se
realizan procesos de decision en los que se valoran,
dependiendo del importe, al menos tres propuestas

desde el punto de vista econdmico y de capacitacion.

Prosegur utiliza los servicios de expertos en trabajos
que sirven de soporte para valoraciones, juicios o
calculos contables, nicamente cuando éstos estan
inscritos en los correspondientes Colegios
Profesionales, o acreditacién equivalente, y son
empresas de prestigio reconocido en el mercado.
Los resultados de las evaluaciones, calculos o
valoraciones encomendados a terceros en materia
contable, legal o fiscal son supervisados por los
departamentos corporativos de la Direccién
Financiera o de la Direccién de Legal.
Adicionalmente, los departamentos
correspondientes de Prosegur cuentan con personal
adecuado para validar las conclusiones de los
informes emitidos.
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9.4.INFORMACION Y COMUNICACION

Funcion encargada de las politicas contables

El Departamento Corporativo de Consolidacién
gue forma parte integrante de la Direccién
Financiera Corporativa tiene responsabilidad
sobre la elaboracion, emision, publicaciony
posterior aplicacién de las Normas Contables
aplicables a Prosegur bajo la certificacién interna
del sistema de gestion de procesos 3P (Politicas,
Procesos Prosegur). Asimismo, analiza y resuelve
las consultas, dudas o conflictos sobre la
interpretacion y adecuada aplicacién de cada
una de las politicas.

Dentro de las funciones del Departamento
Corporativo de Consolidacion se encuentra el
analisis de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para poder cumplir con:

El establecimiento de Normas de Soporte o
procedimientos de ayuda al personal
relacionado con el proceso de elaboracién
de informacién financiera.

El analisis de transacciones que requieren un
tratamiento contable especifico.

La resolucién de consultas sobre aplicacion
de Normas contables especificas.

La evaluacién de posibles impactos futuros
en los estados financieros, como
consecuencia de novedades o
modificaciones de la normativa contable
internacional.

La relacion con los auditores externos en
relacién con los criterios aplicados, las
estimaciones y juicios contables.

La resolucién de cualquier duda originada
por las distintas interpretaciones de la
propia normativa.

El proceso de actualizacién de los
procedimientos contables (normas 3P de
caracter contable) de Prosegur se realiza de
forma anual. Se mantiene una comunicacion
fluida con todos los responsables implicados en
la elaboracion de la informacién financiera 'y
ademas se distribuye y se pone a disposicion de
los empleados con funciones contables las
actualizaciones realizadas tras los ultimos
cambios de la Normativa.

El proceso de consolidacién y elaboracién de la
informacion financiera consolidada se realiza de
forma centralizada. Dicho proceso se inicia en
una primera fase en las filiales que forman el
Grupo Prosegur, a través de plataformas
informaticas comunes (ERP) y con la supervision
de la Direccién Financiera, lo que garantiza que
la informacién financiera de las sociedades es
confiable, integra y consistente. Partiendo de los
estados financieros de las filiales, y a través de
sistemas informaticos programados para la
extracciéon y agregacién de datos, se lleva a cabo
el proceso de consolidacion y analisis de los
estados financieros individuales y consolidados.

Existe un proceso de reporte semestral para la
obtencion de la informacion necesaria para los
desgloses de las cuentas anuales consolidadas y
de los estados financieros intermedios
consolidados. El Plan de Cuentas de Prosegur se
aplica en todas las filiales de Prosegur a efectos
del reporte para la consolidacion de estados
financieros.
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9.5. SUPERVISION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Actividades de supervision y resultados del SCIIF

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16.3
del Reglamento del Consejo de Administracion,
la Comision de Auditoria tiene entre sus
responsabilidades basicas las siguientes:

Informar a la Junta General de Accionistas
sobre las cuestiones que se planteen en
relacion con aquellas materias que sean
competencia de la Comision y, en particular,
sobre el resultado de la auditoria, explicando
cdmo esta ha contribuido a la integridad de
la informacién financiera y la funcién que la
Comisién ha desempefiado en ese proceso.

Velar por que las cuentas anuales que el
Consejo de Administracién presente a la
Junta General se elaboren conforme a la
normativa contable y, en aquellos supuestos
en los que el auditor de cuentas haya
incluido en su informe de auditoria alguna
salvedad, explicar con claridad en la Junta
General, a través del Presidente de la
Comisién de Auditoria, el parecer de la
Comision sobre su contenido y alcance,
poniéndose a disposicién de los accionistas
en el momento de la publicacién de la
convocatoria de la Junta General, junto con
el resto de propuestas e informes, un
resumen de dicho parecer.

Elevar al Consejo de Administracion las
propuestas de seleccion, nombramiento,
reeleccion y sustitucion del auditor externo,
responsabilizdndose del proceso de
seleccion de conformidad con lo previsto en
la ley, asi como las condiciones de su
contratacién y recabar regularmente del
auditor informacion sobre el plan de
auditoria y su ejecucion, ademas de
preservar su independencia en el ejercicio de
sus funciones.

En relacién con el auditor externo: (i)
examinar, en caso de renuncia del auditor
externo, las circunstancias que la hubieran

motivado; (ii) velar por que la retribucién del
auditor externo por su trabajo no
comprometa su calidad ni su independencia;
(iii) supervisar que la Sociedad comunique
como hecho relevante a la Comisién
Nacional del Mercado de Valores el cambio
de auditor y lo acompafie de una declaracién
sobre la eventual existencia de desacuerdos
con el auditor saliente y, si hubieran existido,
de su contenido; (iv) asegurar que el auditor
externo mantenga anualmente una reunién
con el pleno del Consejo de Administracién
para informarle sobre el trabajo realizado y
sobre la evolucién de la situacion contable y
de riesgos de la Sociedad; (v) supervisar el
cumplimiento del contrato de auditoria,
procurando que la opinion sobre las cuentas
anuales y los contenidos principales del
informe de auditoria sean redactados de
forma claray precisa; y (vi) asegurar que la
Sociedad y el auditor externo respetan las
normas vigentes sobre prestacién de
servicios distintos a los de auditoria, los
limites a la concentraciéon del negocio del
auditor y, en general, las demas normas
sobre independencia de los auditores.

Establecer y mantener las oportunas
relaciones con el auditor externo para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan suponer una amenaza para su
independencia, para su examen por la
Comisién, y cualesquiera otras relacionadas
con el proceso de desarrollo de la auditoria
de cuentas, y, cuando proceda, la
autorizacién de los servicios distintos de los
prohibidos, en los términos contemplados
en la ley, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacién de
auditoria de cuentas y en las normas de
auditoria. En todo caso, la Comision de
Auditoria debera recibir anualmente del
auditor de cuentas la declaracién de su
independencia en relacién con la entidad o
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entidades vinculadas a esta directa o
indirectamente, asi como la informacion
detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestadosy
los correspondientes honorarios percibidos
de estas entidades por el citado auditor, o
por las personas o entidades vinculados a
este de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa vigente.

Emitir anualmente, con caracter previo a la
emision del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresara una
opinion sobre si la independencia del auditor
de cuentas resulta comprometida. Este
informe debera pronunciarse, en todo caso,
sobre la valoracién motivada de la
prestacién de todos y cada uno de los
servicios adicionales a que hace referencia el
punto anterior, individualmente
considerados y en su conjunto, distintos de
la auditoria legal y en relacién con el régimen
de independencia o con la hormativa
reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas.

Supervisar la auditoria interna y, en
particular, (i) velar por la independencia y
eficacia de la funcién de auditoria interna; (ii)
proponer la seleccion, nombramiento y cese
del responsable del servicio de auditoria
interna; (iii) proponer el presupuesto de ese
servicio; (iv) aprobar o proponer la
aprobacion al Consejo de Administracién de
la orientacion y del plan anual de trabajo de
la auditoria interna y el informe anual de
actividades, asegurandose de que su
actividad esté enfocada principalmente en
los riesgos relevantes (incluidos los
reputacionales); (v) recibir informacion
periodica de sus actividades; y (vi) verificar
que la alta direccidn tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus
informes.

Supervisar el proceso de elaboraciény
presentacion de la informacién financiera
preceptiva y presentar recomendaciones o
propuestas al 6rgano de administracion
dirigidas a salvaguardar su integridad. En
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relacion con ello, le compete supervisar el
proceso de elaboracion e integridad de la
informacién financiera y no financiera, asi
como los sistemas de control y gestién de
riesgos financieros y no financieros relativos
ala Sociedad y al grupo, incluyendo los
operativos, tecnolégicos, legales, sociales,
medioambientales, politicos y reputacionales
o relacionados con la corrupcién revisando
el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion, y la correcta
aplicacion de los criterios contables, dando
cuenta de ello al Consejo de Administracion.

Supervisar la eficacia del control interno de
la Sociedad y los sistemas de gestion de
riesgos, incluidos los fiscales, asi como
discutir con el auditor de cuentas las
debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia. A tales efectos, y en su caso,
podra presentar recomendaciones o
propuestas al Consejo de Administraciony el
correspondiente plazo para su seguimiento.
En relacion con ello, le corresponde
proponer al Consejo de Administracién la
politica de control y gestion de riesgos, la
cual identificara, al menos: (i) los tipos de
riesgos financieros o no financieros
(operativo, tecnolégico, legal, social,
medioambiental, politico y reputacional,
incluidos los relacionados con la corrupcion)
a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo
entre los financieros o econémicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de
balance; (ii) un modelo de control y gestién
de riesgos basado en diferentes niveles, del
que formara parte una comision
especializada en riesgos cuando las normas
sectoriales lo prevean o la Sociedad lo
estime apropiado; (iii) el nivel de riesgo que
la Sociedad considere aceptable; (iv) las
medidas para mitigar el impacto de los
riesgos identificados en caso de que lleguen
a materializarse; y (v) los sistemas de control
e informacién que se emplearan para
controlar y gestionar los citados riesgos.
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Supervisar el funcionamiento de la unidad
de control y gestion de riesgos de la
Sociedad responsable de: (i) asegurar el
buen funcionamiento de los sistemas de
control y gestidn de riesgos y, en particular,
de que se identifican, gestionan, y
cuantifican adecuadamente todos |os riesgos
importantes que afectan a la Sociedad; (ii)
participar activamente en la elaboracién de
la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestion; y (iii) velar por
que los sistemas de control y gestién de
riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente
de acuerdo con la politica definida por el
Consejo de Administracién.

Analizar e informar las condiciones
econdmicas, el impacto contabley, en su
caso, la ecuacién de canje propuesta de las
operaciones de modificaciones estructurales
y corporativas que proyecte realizar la
Sociedad, antes de ser sometidas al Consejo
de Administracion.

Informar, con caracter previo, al Consejo de
Administracién, sobre todas las materias
previstas en la ley y los Estatutos Sociales, y,
en particular, sobre: (i) la informacién
financiera que la Sociedad deba hacer
publica periédicamente; y (ii) la creacién o
adquisicion de participaciones en entidades
de propésito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales.

Revisar los folletos de emision y cualquier
otra informacion relevante que deba
suministrar el Consejo de Administracion a
los mercados y sus érganos de supervision.

Establecer y supervisar un sistema que
permita a los empleados y a otras personas
relacionadas con la Sociedad, tales como
consejeros, accionistas, proveedores,
contratistas o subcontratistas, comunicar, las
irregularidades de potencial trascendencia,
incluyendo las financieras y contables, o de
cualquier otra indole, relacionadas con la
Sociedad que se adviertan en el seno de la
Sociedad o su grupo. Dicho mecanismo
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debera garantizar la confidencialidad y, en
todo caso, prever supuestos en los que las
comunicaciones puedan realizarse de forma
andénima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

Recibir informaciény, en su caso, emitir
informe sobre todas las actuaciones 'y
decisiones adoptadas por la Direccién de
Cumplimiento Normativo en el ejercicio de
sus competencias y, en particular, en
relacion con lo previsto en el Reglamento
Interno de Conducta en materias relativas a
los Mercados de Valores de la Sociedad;

Supervisar la aplicacion de la politica general
relativa a la comunicacién de informacién
econdmica-financiera, no financiera y
corporativa, asi como a la comunicacién con
accionistas e inversores, asesores de voto y
otros grupos de interés. Asimismo se hara
seguimiento del modo en que la Sociedad se
comunica y relaciona con los pequefos y
medianos accionistas.

Informar sobre las operaciones vinculadas o
sobre las transacciones que impliquen o
puedan implicar conflictos de interés, en los
términos establecidos en la ley y en este
Reglamento.

Velar en general por que las politicas y
sistemas establecidos en materia de control
interno se apliquen de modo efectivo en la
practica.

Informar, previamente a su aprobacion por
parte del Consejo de Administracion, el
informe anual de gobierno corporativo en lo
relativo a las operaciones vinculadas y a los
sistemas de control y gestion de riesgos

Prosegur cuenta con un Departamento de
Auditoria Interna que depende funcionalmente
de la Comisién de Auditoria. Entre sus objetivos
y funciones esta (i) asistir a la Comisién de
Auditoria en el cumplimiento objetivo de sus
responsabilidades, (ii) verificar la adecuada
gestion de riesgos y (iii) velar por la integridad y
fiabilidad de la informacién contable.
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El Departamento de Auditoria Interna ha
preparado un programa de revision del SCIIF
gue se ejecuta regularmente en periodos de dos
afios y que se integra en los programas anuales
de trabajo que se someten a la aprobacion de la
Comision de Auditoria.

El Departamento de Auditoria Interna actualiza
de forma continua sus programas de verificacién
para adecuarlos a los cambios que,
eventualmente, introduzca el Departamento de
Informacion Financiera en el SCIIF.

En 2021 se han revisado procesos significativos
en relacién con la informacién financiera en
Espafia y otras filiales europeas y
latinoamericanas.

El Departamento de Auditoria Interna realiza
verificaciones del estado de ejecucién de las
recomendaciones incluidas en sus informes de
auditoria entre los que se incluyen los relativos a
las verificaciones del SCIIF. En 2021 se han
emitido dos informes semestrales sobre el
estado de ejecucion de las recomendaciones que
se han remitido a los miembros de la Comisién
de Auditoria.

Deteccion y gestion de debilidades

Durante 2021, los auditores externos han
asistido a dos reuniones de la Comisién de
Auditoria para revisar tanto las conclusiones de
su auditoria de las cuentas anuales como los
procedimientos realizados en el contexto de la
auditoria anual de planificacién y avance del
trabajo de auditoria realizado sobre las cifras
semestrales. Igualmente, los auditores externos
informan sobre las eventuales debilidades de
control interno y oportunidades de mejora que
hubiesen identificado durante la realizacion de
su trabajo.

Asimismo, el Director Econémico Financiero,
responsable de la preparacion de las cuentas
anuales y de la informacién financiera
intermedia que Prosegur proporciona a los
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El Comité de Riesgos como unidad de control y
gestion de riesgos de Prosegur, asegura el buen
funcionamiento de los sistemas de control y
gestion de riesgos y, en particular, de que se
identifican, gestionan, y cuantifican
adecuadamente todos los riesgos importantes
que afectan a Prosegur; participa activamente en
la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las
decisiones importantes sobre su gestion; y vela
por que los sistemas de control y gestién de
riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente.

De manera coordinada por el Departamento de
Auditoria Interna, se realizan trimestralmente
evaluaciones de la gestion de riesgos criticos
que, eventualmente, pueden incluir riesgos
relacionados con la informacion financiera,
mediante indicadores clave de riesgo, su
comparacion con los limites establecidos y su
evolucion en el tiempo. Sus resultados se
presentan en el Comité de Riesgos Corporativo
para su analisis y a la Comision de Auditoria para
la supervision de su gestion.

mercados y a sus 6rganos de supervision, asiste
a las reuniones de la Comision de Auditoria, a fin
de revisar y discutir cualquier asunto relevante
en el proceso de elaboracion y presentacién de
la informacion financiera regulada.

El Director de Auditoria Interna presenta
regularmente en cada reunion de la Comision de
Auditoria, las conclusiones de sus trabajos de
verificacion del funcionamiento y de la eficacia
de los procedimientos que componen el SCIIF,
las debilidades de control identificadas, las
recomendaciones efectuadas y el estado de la
ejecucion de los planes de accién acordados
para su mitigacion.
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9.6. INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

Prosegur ha sometido a revision por parte del
auditor externo la informacién del SCIIF remitida
a los mercados para el ejercicio 2021, cuyo
informe se incorpora en las siguientes paginas.
El alcance de los procedimientos de revisién del
auditor se ha realizado de acuerdo con la Guia
de Actuacion y modelo de informe de auditor
referidos a la informacion relativa al sistema de
control interno sobre la informacién financiera
de las entidades cotizadas de julio de 2013
(actualizada en 2015) emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia.



Informe de auditor referido a la “Informacién relativa al
Sistema de Control Interno sobre la Informacién
Financiera (SCIIF)" de PROSEGUR COMPANIA DE
SEGURIDAD, S.A. correspondiente al ejercicio 2021



Ernst & Young, S.L. Tel.: 902 365 456
C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65 Fax.: 915 727 300
28003 Madrid ey.com

Building a better
working world

INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)”

A los Administradores de PROSEGUR COMPARNIA DE SEGURIDAD, S.A.

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de PROSEGUR COMPARNIA DE
SEGURIDAD, S.A. (en adelante, la Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 15 de
diciembre de 2021, hemos aplicado determinados procedimientos sobre la “Informacion
relativa al SCIIF" adjunta en el apartado F del Informe Anual de Gobierno Corporativo de
PROSEGUR COMPARIA DE SEGURIDAD, S.A. correspondiente al ejercicio 2021, en el que se
resumen los procedimientos de control interno de la Entidad en relacién a la informacién
financiera anual.

Los Administradores son responsables de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de
control interno, asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparaciéon y
establecimiento del contenido de la Informacién relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién con la
informacién financiera anual, éste sélo puede permitir una seguridad razonable, pero no
absoluta, en relacion con los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a
todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas
Técnicas de Auditoria, nuestra evaluacién del control interno de la Entidad ha tenido como
Unico propésito el permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de
realizacion de los procedimientos de auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por
consiguiente, nuestra evaluacién del control interno, realizada a efectos de dicha auditoria
de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para permitirnos emitir una opinién
especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la informacién financiera anual
regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los
procedimientos especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién
sobre el Informe del auditor referido a la Informacién relativa al Sistema de Control Interno
sobre la Informacién Financiera de las entidades cotizadas, publicada por la Comisién
Nacional del Mercado de Valores en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el
alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este informe. Como el trabajo
resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su
eficacia operativa, en relacién a la informacion financiera anual de la Entidad
correspondiente al ejercicio 2021 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF
adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los
determinados por la citada Gufa o realizado una auditoria o una revisién sobre el sistema de
control interno en relacién con la informacioén financiera anual regulada, se podrian haber
puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.

Domiciio Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccidn 3° del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcion 1', Madrid 9 de Marzo de 1.985. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se
encuentra sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia, no expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos en la
citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1,

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la entidad en relacién con
el SCIIF - informacién de desglose incluida en el Informe de Gestidn - y evaluacién de
si dicha informacion aborda la totalidad de la informacién requerida que sequird el
contenido minimo descrito en el apartado F, relativo a la descripcién del SCIIF, del
modelo de IAGC seqln se establece en la Circular n® 5/2013 de 12 de junio de 2013
de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), y modificaciones
posteriores, siendo la més reciente la Circular 3/2021, de 28 de septiembre de la
CNMV (en adelante, las Circulares de la CNMV).

Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacién detallada en el
punto 1 anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en
su elaboracioén; (ii) obtener informacién que permita evaluar si la terminologfa
utilizada se ajusta a las definiciones del marco de referencia; (iii) obtener
informacion sobre si los procedimientos de control descritos estdn implantados y en
funcionamiento en la entidad.

Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacién detallada en el
punto 1 anterior, y que comprenderd, principalmente, aquella directamente puesta a
disposicion de los responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En
este sentido, dicha documentacién incluye informes preparados por la funcién de
auditoria interna, alta direccién y otros especialistas internos o externos en sus
funciones de soporte a la comisién de auditoria.

Comparacion de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento
del SCIIF de la entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los
procedimientos realizados en el marco de los trabajos de la auditoria de cuentas
anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comisién de auditoria y
otras comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los
asuntos en ellas abordados en relacién con el SCIIF y la informacién detallada en el
punto 1 anterior.

Obtencidn de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado
adecuadamente firmada por los responsables de la preparacién y formulacién de la
informacién detallada en el punto 1 anterior.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacién relativa al SCIIF no se
han puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos
establecidos por el articulo 540 del texto refundido la Ley de Sociedades de Capital y por las
Circulares de la CNMV a los efectos de la descripcién del SCIIF en los Informes Anuales de
Gobierno Corporativo.

ERNST & YOUNG, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES ,
JURADOS DE CUENTAS | ! i
DE ESPANA il

\ Y - ’
L\

Ana Maria Prieto Gonzélez

ERNST & YOUNG, S.L.

2022 Nam. 01/22/04792
30,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:

25 de febrerO de 2022 Sello distintivo de otras actuaciones

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL
INFORME FINANCIERO ANUAL DEL
EJERCICIO 2021

Los miembros del Consejo de Administracion de Prosegur Compafiia de Seguridad, S.A. declaran
que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio 2021, formuladas en la reunion del dia 24 de febrero de 2022, elaboradas con arreglo a los
principios de contabilidad aplicables y al Formato Electrénico Unico Europeo, ofrecen la imagen fiel
del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Prosegur Compania de Seguridad,
S.A. y de su grupo consolidado en su conjunto, y que el informe de gestién consolidados incluye un
analisis fiel de la evolucion y los resultados empresariales y de la posicion de Prosegur Compania de
Seguridad, S.A. y de su grupo consolidado en su conjunto, junto con la descripcion de los principales
riesgos e incertidumbres a que se enfrentan.

En Madrid, a 24 de febrero de 2022.

DnAa. Helena Irene Revoredo

Delvecchio D. Isidro Fernandez Barreiro
Presidente Vicepresidente

D. Christian Gut Revoredo D. Fernando D’Ornellas Silva
Consejero Delegado Consejero

DAa. Chantal Gut Revoredo D. Angel Durandez Adeva
Consejera Consejero

D. Fernando Vives Ruiz D. Eugenio Ruiz-Galvez Priego
Consejero Consejero

D. Rodrigo Zulueta Galilea
Consejero
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RESPONSABILIDAD DE LOS
ADMINISTRADORES SOBRE LAS CUENTAS
ANUALES CONSOLIDADAS

Las cuentas anuales consolidadas de Prosegur Compania de Seguridad, S.A. y sociedades
dependientes son responsabilidad de los Administradores de la entidad dominante y han sido
preparadas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la
Unién Europea.

Los Administradores son responsables por la integridad y la objetividad de las cuentas anuales,
incluyendo las estimaciones y juicios reflejados en ella y satisfacen esta responsabilidad
principalmente con el establecimiento y mantenimiento de sistemas contables y otra normativa,
adecuadamente soportada por controles internos contables. Estos controles han sido disefiados
para suministrar una razonable seguridad de que los activos de la entidad estan protegidos, que las
transacciones son ejecutadas de acuerdo con las autorizaciones y normas previstas por la Direccion
y que los registros contables son fiables a los efectos de la preparacion de las cuentas anuales. Los
mecanismos automaticos de correccion y control son también parte relevante del entorno de control,
en la medida que adoptan acciones correctivas cuando se identifican deficiencias. No obstante, un
sistema efectivo de control interno, con independencia de la perfeccién con la que esté disenado,
tiene limitaciones inherentes, incluyendo la posibilidad de eludir o cancelar los controles y, en
consecuencia, puede solamente suministrar una seguridad razonable en relacién con la preparacién
de las cuentas anuales y la proteccién de los activos. En cualquier caso, debido al cambio en las
condiciones, la efectividad de los sistemas de control interno puede variar a lo largo del tiempo.

La entidad ha evaluado su sistema de control interno a 31 de diciembre de 2021. De acuerdo con
dicha evaluacién, los Administradores entienden que los controles internos contables en uso
suministran una razonable seguridad de que los activos de la entidad estan protegidos, que las
transacciones son ejecutadas de acuerdo con las autorizaciones de la Direccién, y que los registros
financieros son fiables para el propésito de la preparacion de las cuentas anuales.

Los auditores independientes son nombrados anualmente por la Junta General de Accionistas para
auditar las cuentas anuales, de acuerdo con normas técnicas de auditoria de cuentas y su informe,
sin salvedades, se incluye separadamente. Sus trabajos de auditoria, asi como los trabajos llevados
a cabo por los servicios internos de la entidad, incluyen una revisidon de los controles internos
contables y pruebas selectivas de las transacciones. Los equipos directivos de la entidad se retnen
regularmente con los auditores independientes y con los servicios internos para revisar las materias
relacionadas con la preparacién de informacion financiera, los controles internos contables y otros
aspectos relevantes de la auditoria.

DAa. Maite Rodriguez Sedano

Directora Global de Finanzas
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